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CONTROL DE PLAGAS ANDRADE

EMPRESA AUTORIZADA POR LA XUNTA DE GALICIA
TRATAMIENTOS DE MADERA
CONTROL DE LEGIONELLA
ANALISIS DE PUNTOS CRITICOS

Presentacion

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. basa su actividad en la
elaboracion de planes de Desinfeccion, Desinsectacion y
Desratizacion (DDD) y Tratamientos de prevencion de Legionella.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. fue
fundada en el afio 1985 por JesUs Andrade
Losada, ofreciendo los servicios de
DESINFECCION, DESINSECTACION Y
DESRATIZACION. Tras 5 afios desde su creacion,
dada la demanda del mercado y los
conocimientos técnicos del fundador, se incluyo
en los servicios ofertados la realizacion de
TRATAMIENTOS DE LA MADERA. En el afio 2002
se incorpord a las actividades de la organizacion
el servicio de TRATAMIENTOS DE CONTROL Y
PREVENCION DE LEGIONELLA.

El crecimiento de la organizacion se ha ido
produciendo de manera progresiva y continua
gracias a la evolucidn de los servicios ofrecidos, la
continua inversion en formacion técnica, y al
incremento de la demanda de los servicios,
formando asi la plantilla de trabajadores actual
que consta de un Responsable de administracion,
nueve Técnicos aplicadores, un Responsable
Técnico de Legionella, un Responsable de
Compras y almacén, un Director Técnico, un
Asesor Técnico y un Gerente, siendo una total de
quince trabajadores.

Actualmente CONTROL DE PLAGAS ANDRADE,
S.L., presta sus servicios en toda la Comunidad
Auténoma de Galicia, y cuenta con una
importante cartera de clientes.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.

Las instalaciones de CONTROL DE PLAGAS
ANDRADE, S.L. constan de

. Almacén y vestuario de 9o m?, localizado
en Avd. Casanova de Eiris, 31 bajo (A Coruiia), en
la que se encuentran ubicados desde el afio 2005

. Garaje de 120 m? localizado en Avd.
Casanova de Eiris, 25 bajo (A Coruiia), para las
ocho furgonetas empleadas para el transporte de
los productos, equipos y técnicos necesarios para
la prestacion de los Servicios.

. Oficina de 40 m? instalacion que
constituye la nueva imagen de la empresa (Junio
2018), localizada en Avd. Casanova de Eiris, 29
bajo (A Coruiia), en la cual se ubican 4 puestos de
administracion, gerencia 'y responsables
técnicos, optimizando de este modo la gestion
documental y organizativa.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. posee las
siguientes autorizaciones y certificados:

. Registro oficial de establecimientos y
servicios biocidas de la comunidad auténoma de
Galicia. 0065-GAL-SCO.

. Registro oficial de productores y
operadores de medios de defensa fitosanitaria.
C-0038-S

. Sistema de gestion integrada de Calidad
y Medio Ambiente conforme con las exigencias
de las normas ISO qo01 y 14001.
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Politica de Calidad y Medio ambiente

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
desarrolla la actividad de Tratamientos de
Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion,
Desinsectacion de la madera y Control y
Prevencion de Legionella.

Como objetivo principal busca que la calidad de los
servicios que ofrece sean un fiel reflejo de su
compromiso de prevencion de contaminacion y de
las expectativas y exigencias de cada cliente,
asegurando asi el éxito a corto y a largo plazo de la
organizacion.

La Politica define los principios de actuacion en
relacion a la gestion de calidad y medio ambiente
conforme a las Normas de referencia 1SO
9001:2015, 14001:2015 y Reglamento EMAS, y que
sirve para poner de manifiesto nuestro compromiso
publico en este sentido.

Por todo esto establece, declara y asume los
siguientes principios:

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.

. La calidad final del servicio prestado y el
compromiso ambiental de la organizacion es
resultado de acciones planificadas y sistematicas de
prevencion, deteccion, correccidon y mejora continua
durante todos los procesos de planificacion,
ejecucion y seguimiento de los tratamientos
realizados, siguiendo siempre las directrices
marcadas por la  reglamentacion  vigente,
manteniendo el compromiso con la prevencion y
control de la contaminacion

. La aplicacion de esta politica exige la
integracion activa de todo el equipo humano de la
organizacion. Por ello la direccion considera
prioritarias la motivacidon y formacion continua del

personal,  capacitdndonos  buscando  nuevas
tecnologias para mejorar nuestro trabajo
J La implementacion de acciones con el fin de

reducir los impactos ambientales asociados a nuestra
actividad, centrandonos en los aspectos ambientales
significativos, estableciendo objetivos ambientales y
de calidad para alcanzar la mejora continua de los
procesos de la organizacion.

. La informacidn al cliente sobre novedades en
tratamientos,  informes  técnicos,  productos
aplicados, ya sea mediante la labor de los técnicos
aplicadores o a través de correo ordinario,
electronico y nuestra pagina web y drea especifica de
acceso web al cliente, manteniéndose siempre
abiertos a nuevas formas de comunicaciones eficaces
con el cliente.

J El adecuado mantenimiento de sus equipos e
infraestructuras y la formacidon continua de su
personal para ofertar tratamientos en constante
evolucion, empleando siempre los productos de
mayor eficacia y con menor impacto ambiental.

La direccion de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE,
S.L. se compromete a revisar periddicamente la
estrategia de la organizacion, asi como el
cumplimiento de los objetivos de calidad y medio
ambiente propuestos, base de la mejora continua.
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CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. es consciente de la ventaja competitiva que supone
un Sistema de Gestion Ambiental, que le permita adoptar las medidas oportunas para
controlar las repercusiones medio ambientales de sus actividades, motivo por el cual
trabaja de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 14001, segun especifica su Sistema de
Gestion, certificado desde el ano 2005.

La actividad que realiza CONTROL DE PLAGAS
ANDRADE, S.L., se comprende dentro de las
identificadas en el Anexo lll de la Ley 26/2007
de Responsabilidad Ambiental, concretamente
el punto 8: “Utilizacion, almacenamiento,
liberacion al medio ambiente y transporte in
situ de Productos fitosanitarios y Biocidas”.
Teniendo esto en cuenta, y basandose en la
mejora continua del Sistema de Gestidn
Ambiental, decidieron realizar el proceso de
Registro EMAS.

El Reglamento (CE) N2 1221/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de
noviembre de 2009 relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria medio
ambientales (EMAS) modificado por el
Reglamento (UE) 2017/1505 de 28 de agosto
de 2017 por el que se modifican los anexos |, Il
y lll del Reglamento (CE) n2 1221/2009 y por el
Reglamento (UE) 2018/2026 de la comision de
19 de diciembre de 2018 que modifica el
anexo IV del Reglamento (CE) N2 1221/2009
(en adelante Reglamento EMAS), es un sistema
voluntario para organizaciones que deseen

Proteccién Am bienta| evaluar y mejorar su comportamiento

ambiental. CONTROL DE PLAGAS ANDRADE,
Mediante la adhesion al sistema voluntario S.L. es consciente de que el Reglamento EMAS
establecido por el Reglamento EMAS ponemos es la herramienta ideal para demostrar
de manifiesto nuestro compromiso con la credibilidad en el campo  ambiental,
evaluacion y mejora ambiental continua. reconociendo de este modo su mejora en el

desempeiio ambiental.

Teniendo en cuenta estas directrices, CONTROL DE PLAGAS ANDRADE,
S.L. realizé los tramites necesarios para la adhesion al Registro EMAS,
obteniendo el mismo el 22 de Marzo de 2011, para las actividades de
DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION, con el nimero
ES-GA-000316

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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Descripcion del Sistema de Gestion Ambiental

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE S.L. ha
establecido un Sistema de Gestién Ambiental
de acuerdo con los requisitos de la Norma
UNE-EN-ISO 14001:2015. Este Sistema estd
documentado, implantado, se mantiene vy
mejora de forma continuada.

Para el establecimiento del Sistema de
Gestion Ambiental, se identificaron los
procesos de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE,
S.L., su secuencia e interaccién, y se elaboré
un mapa de procesos. Los métodos y criterios
para asegurar el funcionamiento efectivo de
control de los procesos se desarrollan en los
procedimientos documentados
correspondientes.

Se establecieron métodos de seguimiento vy
medicién, donde se especifican las medidas y
las responsabilidades para su seguimiento y
establecimiento de acciones para lograr los
resultados planificados y la mejora continua.

El Sistema de Gestién Ambiental de CONTROL
DE PLAGAS ANDRADE, S.L. se encuentra
soportado por la siguiente documentacion:

MANUAL INTEGRADO DE CALIDAD Y AMBIENTAL

Describe de forma general cdmo CONTROL
DE PLAGAS ANDRADE, S.L, da
cumplimiento a cada uno de los criterios de la
norma UNE-EN-ISO 14001:2015, haciendo
referencia a los procedimientos que lo
desarrollan

PROCEDIMIENTOS

Para algunos de los procesos del Sistema de
Gestidn Ambiental se desarrollaron
procedimientos documentados, teniendo en
cuenta para eso la complejidad del proceso, la
exigencia de procedimientos documentados
por parte de las Normas de referencia, la
cualificacion del personal, etc.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.

INSTRUCCIONES DE TRABAJO

Describen la forma de llevar a cabo actividades
mas concretas y especificas que las detalladas
en los Procedimientos.

FORMATOS

Documentos que una vez cumplimentados dan
lugar a los registros, que dejan constancia del
cumplimiento de las acciones reguladas por los
procedimientos y las Instrucciones de trabajo

DOCUMENTACION EXTERNA

Informaciones y requisitos que afectan al
Medio, por lo tanto deben incluirse dentro del
Sistema de Gestion.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L incorpora
ademas en su Sistema de Gestion ambiental,
los siguientes requisitos incluidos en el
Reglamento EMAS:

Comportamiento ambiental: la Gerencia de la
empresa establece un programa ambiental, con
objetivos y metas basados en los resultados de la
evaluacidn de aspectos ambientales de las
actividades, orientados a conseguir la mejora
continua y la disminucién del impacto del aspecto.

Cumplimiento de la legislaciéon: Existe un
procedimiento definido para la identificacion,
registro y actualizacidon de la legislacién ambiental
aplicable a la empresa, realizando verificaciones
periddicas del cumplimiento de la normativa.

Comunicacion _y  relaciones _ externas: Se
establecieron los procedimientos precisos para
facilitar una comunicacion fluida con proveedores,
clientes, administracion y otras partes interesadas,
facilitando el acceso a la informacién del personal
implicado de la empresa.

Implicacion del personal: Los responsables de
ejecucion de cada uno de los procesos definidos
participan en la elaboraciéon de la documentacion
del Sistema, constituyendo la base para la mejora y
adaptacidn operativa continua del Sistema de
Gestion.
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ASPECTOS AMBIENTALES

Para la identificacion de los aspectos ambientales tenemos en cuenta las

actividades desarrolladas en

condiciones normales, anormales o de

emergencia y su incidencia directa o indirecta sobre el medio ambiente.

"Control de
plagas Andrade
valora y evalua
cada aspecto
ambiental

de forma
independiente.”

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.

Consideramos ACTIVIDADES NORMALES aquellas que se producen en
una etapa del proceso con asiduidad, es decir, durante la actividad
diaria de la empresa. Si alguna etapa o actividad se realiza en dias
alternos o semanalmente, ésta se considerara Normal.

Las ACTIVIDADES ANORMALES son aquellas realizadas por paradas,
mantenimiento tanto correctivo como preventivo de equipos,
mdaquinas de trabajo e instalaciones. Como criterio general se
entenderd que una operacion se da en condiciones anormales si su
frecuencia la convierte en semestral o mds espaciada en el tiempo,
aungue se trate de una operacién sistematica y prevista.

Las ACTIVIDADES DE EMERGENCIA son aquellas que, no estando
englobadas en las dos clasificaciones anteriores, puedan producirse
de forma accidental, producto de alguna fuga, incidente, etc, tal
como se considerada en el Plan de emergencia Ambiental definido
en los procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental de
CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L..

Por ASPECTO AMBIENTAL INDIRECTO se entiende aquel generado por las
actividades o servicios de la empresa, pero sobre los que la empresa
no tiene pleno control en la gestidn. El resto se consideran ASPECTOS
AMBIENTALES DIRECTOS.

Una vez identificados los aspectos ambientales se realizd su
evaluacién con el fin de determinar cudles son significativos. Para
realizar esta evaluacion CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
dispone de wunos criterios para la evaluacion de aspectos
ambientales, en los que se especifica cudl es el proceso o actividad
que se evalla y se valora cada aspecto ambiental
independientemente.

Se establecieron dos tablas de criterios para determinacién de la
significatividad de cada aspecto: una para condiciones normales y
anormales de funcionamiento (TABLA 1), y otra para condiciones de
emergencia (TABLA 2).

Como resultado de la revision de aspectos realizada en Enero de
2022, teniendo en cuenta los datos registrados en 2021, se
obtuvieron los resultados reflejados en las TABLAS 3, 4 y 5
correspondientes a las instalaciones de CONTROL DE PLAGAS
ANDRADE, S.L. y su actividad realizada en las instalaciones de los
Clientes.
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TABLA 1 - Criterios condiciones normales y anormales
EVALUACION FINAL (EF) = (40*T)+(20*C)+(20*R)+(30*M)

Aspecto Significativo: 330 > EF > 270; Aspecto trivial: EF < 180
Aspecto con significancia media: 270 > EF > 180

Vectores
Ambientales

Criterios

Se encuentra en el

los niveles estan igualados al

Retirada/servicios supera

Vertidos sin depuracién previa y
con los niveles de . .
. s . Residuos peligrosos Recursos naturales.
Focos de tipo A emision contaminantes entre los . . . ) ) .
3 ) - o destinados a operaciones | Materias primas Ruido continuo
continua permitidos por la ley y un 95% L R
de eliminacion peligrosas.
menores. Derrames de
Sustancias peligrosas
Vertidos con depuracién previa . .
. Residuos peligrosos N
y conlos niveles de . L Materia primas no
X o destinados a algun tipo R
. L, contaminantes entre un 95% vy L, peligrosas. Consumo de
Focos de tipo B Emision N de operacidon que lleven . L L .
2 R X un 80% menores a los R e material de oficina no Ruido intermitente
intermitente ”, a una posible utilizacion. . ,
permitidos por la ley. Suceso Residuos no pelierosos reciclable. Energia
puntual derivado de condiciones pelie Y| eléctrica de red.
s sus envases
atmosféricas desfavorables
) Vertidos con depuracion previa
Focos de tipo C p P . .
- y conlos niveles de Residuos no peligrosos . = . .
Maquinaria de ) o ) . Material de oficina Ruido ocasional.
1 W , contaminantes menores al 85% | destinados a una posible .
combustién y vehiculos . e g reciclable. Agua de red. Transporte.
L R de los permitidos por la ley. utilizacion
Emisién ocasional ) )
Vertidos autorizados a colector.
3 Existen técnicas de control para el aspecto pero no se emplean en ninguin caso. No existen técnicas de control
2 Existen técnicas de control para el aspecto pero solo se emplean en alguin caso. No existen técnicas de control documentadas.
1 Existen técnicas de control para el aspecto y se estan empleando en todos los casos.

Consumo/Servicios y/o
Consumo/persona es

Se encuentra en el

maquinaria. Cabina de
fumigacion.

con aguas sanitarias.

inferior al afio anterior.

3 . o . en mas de un 10% la del ) o ) P
limite legal afio anterior o . superior al afio anterior limite legal
afio anterior. , o
en mas de un 10%
. L Consumo/Servicio y/o
Retirada/servicios igual / v/
- . s o o ) Consumo/persona es I
Entre el limite legal y un | Los niveles son inferiores al afio al afio anterior o la R X ) Entre el limite legal
o . L. igual al afio anterior o o
2 10% menos anterior supera como maximo en R o y un 10% menos
o superior en un 10% como
un 10% . o
maximo
En estudio o no cuantificable
‘ . . Mas del 10%
Mas del 10% inferior al - e -
. , . . " Consumo/Servicios y/o | inferior al limite
limite legal. Vehiculosy | Los vertidos se corresponden Retirada/Servicios es ,
1 Consumo/persona es legal. Vehiculos,

inferior al afio anterior

maquinaria 'y
oficina.

3 Existen requisitos aplicables al aspecto
2 Esta en estudio la existencia de requisitos aplicables al aspecto
1 No existen requisitos aplicables al aspecto

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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TABLA 2 - Criterios condiciones de emergencia
EVALUACION FINAL (EF) = Severidad + Probabilidad
Aspecto Significativo: 50 > EF > 60; Aspecto trivial: EF < 40
Aspecto con significancia media: 50 > EF > 40

“Los criterios
establecidos para
evaluacion de
aspectos
ambientales son
revisados en las
reuniones de |la
direccion,
comprobando que
son adecuados con
la tipologia y
dimensiones de |a
actividad

desarrollada”.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.

I

Alto: 30 puntos

En caso de que se produjera la situacion, el aspecto
provocaria dafios graves a las personas y/ o al medio
ambiente. Se entiende por afeccién grave al medio
ambiente aquella que no es posible restaurar en un
plazo breve de tiempo (alrededor de un mes).

Medio: 20 puntos

Si en caso de producirse la situacion, el aspecto
provocaria dafios leves a las personas o una afeccion
leve al medio ambiente. Se entiende por afeccion leve al
medio ambiente aquella que se puede restaurar en un
plazo breve.

Bajo: 10 puntos

Alto: 30 puntos

Si al producirse la situacion, el aspecto no provoca
afeccion o dafio al medio ambiente, debido a las
medidas de prevencién o proteccién establecidas para
su control.

La situacién se ha producido dos o més veces en los
dos ultimos afios

Medio: 20 puntos

La situacién ha ocurrido al menos una vez en los dos
Ultimos afios

Bajo: 10 puntos

Cuando no se tiene conocimiento de que haya ocurrido
nunca
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TABLA 3 Aspectos ambientales directos e indirectos en condiciones

normales de funcionamiento

Administrativo - Comercial

ASPECTO AMBIENTAL

Generacion de Papel/Carton

IMPACTO
AMBIENTAL

Contaminacién de
suelos y/o aguas

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL

Generacion de Téner

Contaminacién de
suelos y/o aguas

Generacion de Cartuchos de tinta

Contaminacién de
suelos y/o aguas

Generacion de residuos inorganicos
(incluidas mascarillas)

Contaminacién de
suelos y/o aguas

Vertido al alcantarillado General

Contaminacién de
suelos y/o aguas

Emisiones a la atmdsfera de gases de
combustién de vehiculos

Contaminaciéon
atmosférica

Emisiones de CO, a consecuencia de
la Generacion de la electricidad

Contaminacion

. atmosférica
consumida
Consumo de Agua Consumo de
Recursos Naturales
Consumo de Combustible Consumo de
Recursos Naturales
Consumo de

Consumo de Electricidad

Recursos Naturales

Desinfeccion y Desinsectacion

Generacion de Envases Vacios
Plasticos contaminados con restos de
Biocidas

Contaminacién de
suelos y/o aguas

Generacion de Envases Vacios
Metélicos contaminados con restos de
Biocidas

Contaminacion de
suelos y/o aguas

Generacion de Residuos Absorbentes
con restos de Biocida

Contaminacién de
suelos y/o aguas

Control y Prevencion Legionella

Generacion de Envases Vacios
Plasticos contaminados con restos de
Biocidas

Contaminacion de
suelos y/o aguas

Generacion de Residuos Absorbentes
con restos de Biocida

Contaminacion de
suelos y/o aguas

Generacion de Envases Vacios
Plasticos utilizados para recogida de
muestras

Contaminacion de
suelos y/o aguas

Generacion de Envases Vacios con
restos de reactivos usados en
analiticas

Contaminacion de
suelos y/o aguas

Vertido de Aguas de instalaciones
durante Tratamiento de Limpieza y
Desinfeccion

Contaminacién de
suelos y/o aguas

Vertido de aguas con restos de
reactivos utilizados en analiticas

Contaminacion de
suelos y/o aguas

Ruido

Contaminacién
acustica

Emisiones a la atmdsfera de gases de
combustion de vehiculos

Contaminacién
atmosférica

Emisiones a la atmésfera de Biocidas

Contaminacién

atmosférica
Generacion de Residuos . " Consumo de
nsum m |
Absorbentes: buzos desechables 232}22"?20;03;: Consumo de Combustible Recursos Naturales
empleados en desinfeccién COVID19 yioag Consumo de

Emisiones a la atmésfera de gases de
combustién de vehiculos

Contaminacion
atmosférica

Generacion de sprays y aerosoles
agotados

Contaminacién de
suelos y/o aguas

Consumo de Agua

Recursos Naturales

Consumo de reactivos para analiticas

Consumo de materia
prima

Consumo de productos biocidas

Consumo de materia
prima

Emisiones a la atmésfera de Biocidas

Contaminacion
atmosférica

Consumo de Combustible

Consumo de
Recursos Naturales

Consumo de productos biocidas

Consumo de materia
prima

Desratizacion

Generacion de Envases Vacios
Plasticos contaminados con restos de
Biocidas

Contaminacién de
suelos y/o aguas

Generacion de Residuos Absorbentes
con restos de Biocida

Contaminacién de
suelos y/o aguas

Generacion de Residuos Absorbentes
con restos de Biocida

Contaminacion de
suelos y/o aguas

Generacion de Residuos Plasticos

Contaminacién de
suelos y/o aguas

Generacion de Residuo Madera

Contaminacion de
suelos y/o aguas

Generacion de Otros Residuos
Inorgénicos

Contaminacion de
suelos y/o aguas

Vertido al alcantarillado General

Contaminacion de
suelos y/o aguas

Generacion de Residuos
Agroquimicos

Contaminacién de
suelos y/o aguas

Emisiones a la atmdsfera de gases de
combustién de vehiculos

Contaminacion
atmosférica

Consumo de Combustible

Consumo de
Recursos Naturales

Consumo de productos biocidas

Consumo de materia
prima

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.

Gestion de Almacén

Emisiones de CO; a consecuencia de
la Generacion de la electricidad
consumida

Contaminacién
atmosférica

Consumo de Agua

Consumo de Electricidad

Consumo de
Recursos Naturales

Consumo de
Recursos Naturales
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TABLA 4 Aspectos ambientales directos e indirectos en condiciones
anormales de funcionamiento

PROCESO

ASPECTO AMBIENTAL

Administrativo -
Comercial

Generacion de Fluorescentes

IMPACTO AMBIENTAL

Contaminacion de suelos y/o aguas

Generacion de Otros Residuos Inorganicos

Contaminacion de suelos y/o aguas

Generacion de Vehiculos fuera de vida util

Residuos asociados a la utilizacién de los Vehiculos

Pilas y Baterias usadas

Contaminacion de suelos y/o aguas

Contaminacion de suelos y/o aguas

Contaminacién de suelos y/o aguas

Generacion de aparatos eléctricos y electrénicos

Contaminacién de suelos y/o aguas

Desinfeccion y
Desinsectacion

Ruido

Contaminacion acustica

Generacion de Otros Residuos Inorganicos

Contaminacién de suelos y/o aguas

Generacion de Residuos Plasticos

Contaminacion de suelos y/o aguas

Generacion de Fluorescentes

Contaminacion de suelos y/o aguas

Generacion de Vehiculos fuera de vida util

Residuos asociados a la utilizacién de los Vehiculos

Pilas y Baterias usadas

Contaminacién de suelos y/o aguas

Contaminacion de suelos y/o aguas

Contaminacién de suelos y/o aguas

Desratizacion

Generacion de Otros Residuos Inorganicos

Contaminacién de suelos y/o aguas

Generacion de Residuos Plasticos

Contaminacién de suelos y/o aguas

Generacion de Vehiculos fuera de vida util

Residuos asociados a la utilizacién de los Vehiculos

Pilas y Baterias usadas

Contaminacién de suelos y/o aguas

Contaminacion de suelos y/o aguas

Contaminacion de suelos y/o aguas

Control y Prevencion
Legionella

Gestion de Almacén

Generacion de Otros Residuos Inorganicos

Contaminacion de suelos y/o aguas

Generacion de Residuos Plasticos

Contaminacion de suelos y/o aguas

Generacion de Reactivos de analisis caducados

Contaminacién de suelos y/o aguas

Generacion de Vehiculos fuera de vida util

Residuos asociados a la utilizacién de los Vehiculos

Pilas y Baterias usadas Contaminacion de suelos y/o aguas

Generacion de Productos biocidas caducados
Generacion de Fluorescentes

Contaminacién de suelos y/o aguas

Contaminacion de suelos y/o aguas

Contaminacion de suelos y/o aguas
Contaminacion de suelos y/o aguas

Generacion de Otros Residuos Inorganicos

Contaminacién de suelos y/o aguas

Generacion de Pilas y baterias

Contaminacion de suelos y/o aguas

Generacion de Equipos eléctricos y electrénicos

Contaminacion de suelos y/o aguas

Ruidos

Contaminacién acustica

Generacion de Residuo Madera

Contaminacién de suelos y/o aguas

Resaltamos con Sombreado Negro los Aspectos Ambientales que resultaron significativos y con sombreado

gris aquellos considerados indirectos

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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TABLA 5 Aspectos ambientales en condiciones de emergencia
I 4

EMERGENCIA ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
Vertido de Sustancias peligrosas Contaminacién de suelos y/o aguas
Incendio Generacion de Residuos Peligrosos Contaminacion de suelos y/o aguas
Emisiones de combustion de materiales quemados Contaminacion atmosférica
Vertido de Sustancias peligrosas Contaminacién de suelos y/o aguas
Inundacion
Generacion de Residuos Peligrosos Contaminacién de suelos y/o aguas
. Generacion de Residuos derivados de vehiculos Contaminacion de suelos y/o aguas
Accidente de
Tréafico
Vertido de Sustancias peligrosas Contaminacién de suelos y/o aguas
Incidentes en la
g§st|_on de Generacién de Residuos Peligrosos Contaminacién de suelos y/o aguas
esiduos
Peligrosos

Comportamiento |Ambiental

Cada uno de los aspectos Ambientales identificados y Tabla 6 - Personal Medio
evaluados en CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. requiere

de un procedimiento de control operacional, que definimos 20 e —
mediante una Instrucciéon de Trabajo especifica, que tiene 15 | - —
en cuenta los resultados de la evaluacién, la implantacién de 10 | B —
buenas practicas, atencidn a los requisitos legales y el 5 '
establecimiento de Objetivos y metas. 0 = _«

2020
Desde la Implantacién del Sistema de Gestiéon se estdn 208
controlando las magnitudes generadas de cada uno de los

aspectos, relativizandolos a la produccién en base al 2021 2020 2019 2018 2017
numero total de trabajadores calculado anualmente a partir mPersonall 1533 | 1488 | 142 | nU %89
del nimero medio de trabajadores cada mes.

2017

Tabla 7 - Servicios realizados
En algln caso, ademas de frente al personal, analizamos los
datos en relacion a valores especificos de produccidn
(nimero de servicios, dias de trabajo..). En caso de i‘(’,‘;ﬁ
relativizar a nimero de servicios, las cantidades generadas 6000
de Residuos se indican en gramos por servicio, dado que la i‘;?,?, ‘
magnitud tiene cuantias muy bajas como para indicarlas en 2000

2000 |
toneladas. 1000

2021 2020

Las magnitudes registradas de consumos de electricidad, se
especifican en Kwh, ya que se trata de valores muy

pequefios como para especificarlos en unidades mayores.

201 i S
9 2018
2017

2021 2020 2019 2018 2017
W Servicios 5873 7317 6902 7583 7701

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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Indicamos a continuacion, de forma cuantificada, los valores y las tendencias en cuanto a

cada uno de los Aspectos Identificados:

GENERACION DE RESIDUOS

Los residuos peligrosos que se producen por la
actividad de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE,
S.L. son los siguientes:

e ENVASES VACIOS PLASTICOS
CONTAMINADOS CON RESTO DE
BIOCIDA

e ENVASES VACIOS METALICOS
CONTAMINADOS CON RESTO DE
BIOCIDA

e RESIDUOS ABSORBENTES CON RESTO
DE BIOCIDA

e RESIDUOS AGROQUIMICOS

e AEROSOLES AGOTADOS.

La cantidad de Residuos de este tipo generados por
CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. es inferior
a 10.000 Kg al afio, por lo tanto se considera segun
la normativa vigente como pequeno productor,
estando inscrito como tal dentro del organismo
competente de la Comunidad Auténoma de
Galicia.

El Control y analisis de las cantidades generadas se
realiza mediante registro en el correspondiente
Libro de Residuos, segun la legislacidn vigente.

La empresa contratd la gestion y recogida de estos
residuos con un gestor autorizado por la
Comunidad autonoma de Galicia. El personal que
genera los residuos peligrosos procede a su
depdsito en los contenedores situados en el
almacén de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE,
S.L. El tiempo de almacenamiento de residuos
peligrosos no excede de seis meses desde que se
deposita el primer residuo a los contenedores en los
que se almacenan.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.

A partir de los datos de cantidades retiradas en
cada recogida, y teniendo en cuenta que
adaptamos el periodo de generacidon a semestres
naturales, se obtiene el dato de generacion de cada
tipo de residuo en el primer y segundo trimestre del
ano, y a partir de éstos el global anual.

En cuanto al destino de los residuos peligrosos que
se producen, segun los documentos de aceptacion
de los residuos aportados por el gestor, son
almacenados temporalmente, hasta su
transferencia final a gestor autorizado.

Las cantidades de residuos peligrosos generadas,
las relativizamos en base a los datos de produccion,
que viene dado por el numero de trabajadores.
Entendemos que la cantidad generada de este tipo
de residuos es proporcional al nUmero de servicios
realizados en los que se generan. Es por esto que
analizamos estos dos datos con el objeto de
obtener un dato relativo que sea comparable con
anos anteriores.

A continuacion, realizamos el estudio de estas

magnitudes relativas, para cada uno de los residuos
identificados.

© 9 9
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Envases vacios plasticos
I

La cantidad global de Envases Vacios Plasticos generada durante 2021
resulta inferior al afo anterior. El valor obtenido por persona también
disminuye respecto al afo anterior, mientras el servicios realizados
aumenta.

Para realizar la comparacion nos basamos en el dato relativizado al
numero de servicios, pues es el valor que mejor refleja la actividad en
este aspecto.

Consideramos que esto se debe a la disminucion de servicios de
desinfeccion (debido a COVID-19), recuperando servicios de
desinsectacion y destratizacidon, en los que es necesario mayor
cantidad de producto, y por tanto se genera mas residuo.

Teniendo en cuenta los datos registrados, a pesar del incremento
respecto a servicios realizados comprobamos que los valores se
mantienen en parametros bajos, consideramos el aspecto bajo control

Tabla 8 - Residuos: Envases vacios plésticos

14,00

12,00

10,00 |
8,00 |
6,00 |
4,00
2,00
0,00

SAl

o 2020 20&9 - -
2018 -
2017

I

13

2021 2020 2019 2018 2017

u Kg totales 25,01 26,12 95 80 60

1,63
4,26

1,76
3,57

7,08
13,76

7,16
10,55

Kg/persona
u Gr/Servizo

6,19
7,79

y con significatividad media, tal como resulta en la evaluacion realizada en Enero 2022.

Envases vacios metalicos I

Tabla 9 - Residuos: Envases vacios metalicos

15,00 de la madera.
10,00 b

500

tratamiento.

2021

46,89
3,06
7,98

2020

26,18
1,76

3,58

2019
100
7,45

14,49

2017
55
5,68
7,14

W Kg totales

M Kg/persona 1,97

2,90

Gr/Servizo

Absorbentes . e

Observamos que en 2021 el valor generado de absorbentes se
incrementa respecto el afio anterior; este valor consideramos
que se debe a la mejora en el control de correcta gestion de los
absorbentes generados, de forma que son clasificados por los
técnicos de forma adecuada.

1,40

0,60 -
0,40
0,20 |

Respecto al valor registrado, el valor total generado se obtiene

0,00 <

de restarle al total de absorbentes gestionados (y reflejados en
albaran de recogida por gestor) la cantidad generada de
residuos absorbentes sanitarios, correspondientes a material

1,20
1,00
0,80

Tabla 10 - Residuos: Absorbentes

desechable de proteccion individual empleado por los técnicos

2021 2020 2019 2018

cuando realizan tratamientos de desinfeccion COVID-19 en

I Kg totales

7,13 2,06 2 1 1

instalaciones donde se confirma presencia de casos positivos.

W Kg/persona

0,47 0,14 0,15 0,09

Gr/Servizo

1,21 0,28 0,29 0,13

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.

Este tipo de envases se utilizaron para servicios de Tratamientos

En el aho 2021 aumenta en gran medida la incidencia de plagas en
la madera, por lo tanto el nUmero de tratamientos realizados fue
mayor, con el consecuente incremento tanto de consumo de
producto, como del envase vacio generado una vez finalizado el

A pesar del incremento los valores generados se mantienen
dentro de los indices asociados al servicio. No se consideran
necesarias acciones adicionales al respecto.



Declaracion Ambiental Enero — Diciembre 2021 14

El indicador de residuos absorbentes generados relativizado al personal presenta igualmente valores muy superiores a
los registrados en afios anteriores.

Tabla 10.1 - Residuos:
Aun considerando el incremento, las magnitudes de este aspecto se Absorbentes Sanitarios
mantienen en valores muy bajos, por tanto mantendremos la
monitorizacion del mismo y las acciones de control para mantener la

. . 040 [
correcta gestion del residuo. \r -
|
0,20 —
\
En cuanto a los absorbentes sanitarios se ha insistido en 2021 en la 0.00 I‘
aplicacion de buenas practicas ambientales y técnicas de seguridad ' )
en la aplicacion y realizacion de tratamientos de desinfeccion COVID-
19, de forma que exista un uso responsable de los recursos
existentes, manteniendo siempre las necesarias pautas de sequridad. 2021 2020
Estos residuos se recogen de forma separada en un contenedor | [ kg totales 2,11 2,71
especifico ubicado en el almacén de residuos de CONTROL DE | [ ya/persona 014 018
PLAGAS ANDRADE, S.L., y la recogida se gestiona de forma Gr/Servizo 0,36 0,37

conjunta con los absorbentes.

En 2021 disminuye la cantidad generada de este tipo de residuos, tango en valor global como relativizado a personal y
servicios, lo cual consideramos consecuencia de la disminucion de este tipo de servicios.

L [ Agroquimicos

Tabla 11 - Residuos: Agroquimicos . .. . . i
Para los residuos Agroquimicos las cantidades obtenidas a partir de los

albaranes de recogida del gestor se relativizan al personal de la empresa y
a servicios de Desratizacion.

25,00
20,00
15,00

10,00

En la recogida realizada en Junio de 2021, de los 22 Kg especificados en los

5,00 -n.n n ﬂ albaranes, 8 Kg corresponden a producto caducado, que al estar

e o e clasificado con el mismo cédigo LER (160506) se incluyeron en la misma
2020 ’ . .

W1 . categoria que los restos de raticida, y que corresponde a “Productos

Quimicos de laboratorio”.

2021 2020 2019 2018 2017 . . .
mkgotales 2206 | 204 2 64 2 Observamos que en 2021 existe incremento en la cantidad global
® Kg/persona 1,44 1,41 2,01 573 2,48

Grfservido DR 5.1 s 10 T80 814 generada de este residuo, pero si tenemos en cuenta la cantidad generada
respecto a servicios realizados, el valor disminuye ligeramente.

Producto caducado mssm—"u

En las revisiones realizadas de producto en almacén, se
detectd la existencia de varios botes del producto
SERPA HIDROBAG caducado, el cual fue retiradoenla |, .
recogida de residuos peligrosos realizada en Junio de o=
2021.

Tabla 11a - Residuos: Producto caducado

030 |
0,20 |

0,10 | -—

La cantidad generada (8 Kg) se indica en los albaranes | ow "= - =
de recogida dentro del global de la categoria de
residuos correspondiente a “Productos Quimicos de
laboratorio”.

% (Producto caducado / Producto consumido)

2020 Jo19 - /" Kefpersona
208
2017

2021 2020 2019 2018 2017
= Kg/persona 0,00 0,54 0 0 0
= % (Producto caducado / Producto

" o 0,1191 o o o
consumido)

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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Dado que no existian productos caducados desde el afio 2013, el incremento de magnitud hace que en la Evaluacion
realizada en Enero de 2021 el aspecto resulta significativo, por lo cual decidimos establecer un objetivo de
reduccion al respecto.

Fluorescentes T

Este tipo de residuos se generan como un aspecto ambiental directo por el sistema de iluminacion de almacén y garaje,
aunque también son un aspecto ambiental indirecto, pues se generan por el uso en aparatos insectocutores en las
instalaciones de los clientes. Estos aparatos se emplean para la exterminacion de insectos voladores.

A lo largo del afio 2021 no se retird ningun fluorescente Tabla 12 - Residuos: Fluorescentes
procedente de la iluminacion de las instalaciones de CONTROL
DE PLAGAS ANDRADE S.L., siendo todos los gestionados

generados en los exterminadores eléctricos de los Clientes. 600 |
5,00 |
4,00 |
3,00 |

Los Fluorescentes retirados se almacenan en un contenedor 21(:; ﬂ
convenientemente etiquetado, ubicado en la zona de Residuos oo < =7 &0
Peligrosos existente en el Garaje, hasta su retirada por parte del 02 g
gestor autorizado, tramitada mediante solicitud de recogida al

Gestor correspondiente. Segun el documento de aceptacion

proporcionado por el gestor, los residuos son almacenados hasta

2019 77 N
2018 7
2017

2021 2020 2019 2018 2017

su posterior traslado a gestor final. WKgtotales | 37,00 % 31 2 2z
Kg/persona 2,41 1,75 2,31 2,60 2,17

B Gr/Servicio 6,62 3,55 4,49 3,82 2,73

Las cantidades obtenidas a partir de los albaranes de recogida
del gestor, se relativizan al personal de la empresay a los servicios realizados.

Para realizar el analisis de las magnitudes generadas tenemos en cuenta el dato relativizado a servicios, pues al tratarse
de un residuo generado por los clientes, y no en las oficinas de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L., la relacion
con personal medio no es tan directa. En cuanto a los servicios considerados, solo se tienen en cuenta los servicios de
Control de plagas, pues son en los que se emplean Fluorescentes.

Las cantidades generadas en 2021 se incrementan respecto a afios anteriores, lo cual consideramos se debe a que a los
clientes que mayor numero de equipos exterminadores eléctricos tienen les solicitaron en auditoria alimentaria
incrementar la periodicidad de reposicion, por tanto en 2021 se realizd mayor numero de reposiciones que
habitualmente.

A lo largo del afio 2022 realizaremos seguimiento de la cantidad generada en relacion a los servicios de Control de
plagas, determinando en funcidn del resultado obtenido si son necesarias medidas al respecto.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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Tabla 13 - Residuos: Aerosoles

16

Aerosoles agotados

Este tipo de residuos se generan como consecuencia del uso de

productos de desinsectacion que se suministran en este formato, su uso

comenzod en 2016.

2,00
1,50

1,00 H |
0,50 -

0,00

™
20 L

En 2021 la cantidad generada aumenta ligeramente respecto al afio
anterior, manteniendo indices similares a 2020.

2020 Continuaremos con la monitorizacion de cantidades, y gestion como

2019
2018

encuentran dentro de los limites asociados al servicio.

2021 2020 2019 2018 2017

 Kg totales 6,65 6,41 13 2 5
& Kg/persona 0,43 043 0,97 0,18 0,52
Gr/Servizo 1,13 0,88 1,88 0,26 0,65

Papel y Carton
I 4

La mayor parte de los residuos de cartdn generados en las
instalaciones de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. proceden
de los embalajes en los que se reciben los materiales. Estos residuos
son acopiados en el almacén, en condiciones adecuadas (evitando su
deterioro por humedad o incendio), y finalmente son depositados en
los contenedores municipales de recogida selectiva, siendo
previamente pesados, y anotada la cantidad en el Libro de Residuos
No Peligrosos.

En 2021 la cantidad global generada de estos residuos disminuye,
tanto en valor absoluto como en el dato relativizado a niUmero de

servicios.

Consideramos que esto se debe a la continua optimizacion de

2017 residuo peligroso, tratando de mantenernos en estos indices, que se

Tabla 14 - Residuos: Papel Cartén Embalajes

2021

2020

2019

2018

u Kg totales

30

42

28

32

u Kg/persona

1,96

2,82

2,00

2,86

Gr/Servizo

5,11

5,74

4,06

4,22

pedidos y embalajes de los mismos. Globalmente el valor se mantiene en indices bajos.

Tabla 15 - Residuos: Papel Carton Oficinas

2021

2020

2019

2018

2017

i Kg totales

14

22

27

24

26

w Kg/persona

0,91

1,48

2,01

2,15

2,68

Gr/Servizo

2,38

3,01

3,91

3,16

3,38

Los residuos de papel y carton generados en Oficinas se tiran en las
papeleras destinadas a tal fin. El personal de limpieza recopila
dichos residuos y los tira en el contenedor selectivo de recogida
municipal.

El Responsable de Administracion registra el nUmero de bolsas de
residuo papel generadas cada semana, y a partir del peso medio de
una bolsa se obtiene la cantidad global generada en cada periodo,
que se relativizan al personal y nUmero de servicios.

Observamos que la cantidad global generada en el ano 2021
disminuye notablemente respecto al afio anterior, alcanzando los
valores mas bajos registrados hasta el momento.

Consideramos la disminucion registrada es consecuencia de los
esfuerzos realizados en digitalizacion de la documentacion.

Continuaremos trabajando en este aspecto a lo largo del préximo afo.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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Plasticos I

Este tipo de residuo incluye los plasticos generados
como consecuencia de embalajes de materiales
recibidos en el almacén y por la actividad
administrativa en  Oficinas. Se recogen en
contenedores especificos, que, una vez llenos, se
vacian en el contenedor municipal correspondiente a
residuos inorganicos.

El control de la magnitud generada se realiza mediante
registro semestral en el Libro de Residuos No
Peligrosos, diferenciando entre Oficinas y Almacén,
obteniendo las cantidades por separado de plasticos
de embalajes y de oficinas, a partir de una estimacion
realizada en funcion del numero medio de bolsas de
residuos plasticos generadas al trimestre y peso medio
de cada bolsa.

Observamos que para los plasticos generados por embalajes la cantidad generada en 2021 disminuye ligeramente
respecto al afio anterior, tanto en valor absoluto como relativizada a personal, sin embargo el valor respecto a nUmero

de servicios aumenta.
Tabla 17 - Residuos: Plasticos Oficinas

020 —

015

| —
010 ‘ |

I./// —

1

aspecto.
2021 2020 2019 2018 2017
i Kg totales 0,5 0,7 1,2 1 1
u Kg/persona| 0,03 0,05 0,09 0,09 0,10
Gr/Servizo 0,09 0,10 0,17 0,13 0,13

Madera
e

Tabla 18 - Residuo: Madera

2,00 —

s Kg totales

| Kg/persona
| m Gr/Servizo

Tabla 16 - Residuos: Plasticos embalajes

2021

0,59
1,53

2020
10
0,67
1,37

2019
5,8

0,43

0,84

2018

0,36
0,53

2017
3,5
0,36
0,45

- En los plasticos generados en oficinas, el valor generado en 2021 es
inferior al afio anterior, manteniendo la tendencia de reduccion.

En ambos casos las cantidades globales generadas se mantienen en
valores muy bajos, por tanto continuaremos realizando el mismo control
operacional, potenciando acciones formativas para la disminucion del

/ Gr/Servizo

/ Kefpersona

2021

2020

2017

u Kg totales 0

01

u Kg/persona 0,00

0,00

0,01

Gr/Servizo 0

0,01

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.

Se refiere a los posibles restos de madera generados en almacén,
procedentes fundamentalmente de palés en mal estado. Estos
residuos se recogen en contenedores especificos, y son reutilizados
para otros fines siempre que se pueda. Las cantidades especificas
generadas, obtenidas mediante estimacion, se registran
semestralmente en el Libro de Residuos No Peligrosos.

Comprobamos que la cantidad generada en 2021 es nula, pues
actualmente los proveedores de productos dejan los mismos en el
almacén, pero siempre se llevan el pallet, en caso de que lo hubiese.
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Otros Residuos inorganicos
L

Se trata de residuos generados en oficinas y almacén que no encajan en
ninguna de las anteriores categorias (por ejemplo envases vacios de productos

no peligrosos). Estos residuos se recogen en un contenedor especifico y una
e vez lleno, se vacian en el contenedor municipal correspondiente. Se registra de
1,00

o forma estimativa la cantidad generada en funcion de la capacidad del
00 @ contenedor especifico y el nUmero de veces que se llena.

Tabla 19.a - Residuos: Otros Inorgénicos

0,40
0,20
0,00

20 ey . g Observamos que en el afio 2021 disminuye la cantidad generada de este tipo
2017 de residuos, acabando con la tendencia al alza existente desde 2019. El valor
registrado se mantiene en indices bajos, por lo que Unicamente insistiremos en
ao1 | om0 | o | ol | o7 una correcta gestion del residuo y en fomentar practicas de reduccion.
u Kg totales 3 10 s 2 15

& Kg/persona 0,52 0,67 0,37 0,18 0,15
Gr/Servizo 1,36 1,37 0,72 0,26 0,19

Tabla 19.b - Residuos: Mascarillas y Buzos
desechables sin restos de producto

En el afio 2020 incluimos una categoria adicional de residuos considerados
inorganicos, los correspondientes a mascarillas y buzos desechables empleados

para realizar tratamientos preventivos de desinfeccion (debidos a COVID-19). 10

5 DE; . Grfservizo
Se han dado indicaciones a todo el personal acerca del uso sostenible de 0 Kglki/?
mascarillas, y a los técnicos sobre el uso de buzos desechables. En 2021 se reduce la 2o 2000
cantidad generada de este tipo de residuos, lo cual es consecuencia de la | = 2
disminucion de tratamientos de desinfeccion COVID-1g9 realizados. e ose oan

Vehiculos al final de su vida Gatil

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. posee vehiculos para el desplazamiento a las instalaciones de los
clientes, en las cuales se realizan los servicios, ademas de ser necesarios para el transporte de los materiales y
equipos. Durante los afios 2019 y 2020 no se realizo la renovacion de vehiculo alguno.

A lo largo del proximo afio trabajaremos en la renovacion paulatina de la flota, tal como consideramos en el
objetivo ambiental planteado.

I Residuos por uso de vehiculos

En la actualidad CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. cuenta con 8 vehiculos, teniendo sélo uno de ellos
una antigledad superior a ocho aflos. CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L., realiza el mantenimiento de los
vehiculos en talleres especializados, previa comprobacién de cumplimiento de éstos de los requisitos legales en
materia ambiental y entrega de las pautas de comportamiento ambiental fijadas en el Sistema de Gestion.

Realizamos el control de las cantidades generadas de residuos en las actividades de mantenimiento para cada vehiculo,
relativizandolas al personal de la empresa. Las unidades de las cantidades de cada tipo de residuo registradas se
establecen en funcion del dato proporcionado por el taller. El dato global lo indicamos en Kilogramos, asimilando la
densidad del aceite a un Kilogramo por litro, asi como el peso de las unidades de filtros, neumaticos y otros, también a
un Kilogramo por unidad.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.



Declaracion Ambiental Enero — Diciembre 2021

Tabla 20 - Residuos por uso de vehiculos por persona

ms

2021 2020 2018 2018 2017
Aceite L totales 54,00 62,00 68,00 62,00 20
Aceite L/pers 3,52 4,17 5,07 5,53 2,06
Filtros Ud totales 16,00 21,00 17,00 15,00 6,00
W Filtros Ud/pers 1,04 1,41 1,27 1,34 0,62
Neumaticos Ud totales 15,00 19,00 16,00 12,00 4,00
Neumdticos Ud/pers 0,98 1,28 1,19 1,07 041
Otros Ud totales 89,00 90,00 53,00 55,00 10,00
m Otros Ud/pers 5,81 12,90 395 5,28 1,03
Totales 189 192 154 148 42
Total/pers 12,33 12,50 11,48 11,03 3,76

19

Observamos que en 2021 disminuye ligeramente la cantidad global de residuos asociados al uso de vehiculos;
analizando el desglose por tipo de residuo se confirma la disminucion también para cada tipo de residuo generado.

En la evaluacion de aspectos realizada en Enero del afio 2021, a partir de los datos obtenidos en el aiio 2020, este
aspecto resultaba significativo, pero no se considerd viable establecer ningun objetivo de reduccion al respecto.
Fijamos para el proximo ciclo realizar un desglose del apartado “otros”, pues actualmente existe gran diferencia
entre el tipo de residuos considerados en esta categoria (ej.: 1 bateria cuantifica lo mismo que 1 lampara).

Pilas y baterias

Este residuo se genera por el uso de aparatos eléctricos o electronicos tanto en oficinas como en la prestacion del
Servicio, siendo habitualmente linternas o moviles.

Tabla 21 - Residuos: Pilas y baterias

2018

2017

2021 2020 2019 2018 2017
\ Kg totales 3,5 1,8 2,5 3,75 45

| m Kg/persona 0,23 0,12 0,19 034 0,46
|mGr/servizo 0,60 025 0,36 0,49 0,58

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L., realiza un control de las
cantidades generadas mediante registro de los kilogramos de pilas
entregadas en los puntos de recogida autorizados y del peso de las
baterias retiradas/renovadas de los equipos que las precisan. Estos
residuos se depositan en los contenedores municipales especificos
disponibles en diversas instalaciones, para su gestion segun la
legislacion establecida.

En el Aho 2021 se incrementa en gran medida la magnitud
generada de este aspecto; resultando el aspecto significativo en
la evaluacion realizada en Enero del aiio 2022, estableciendo por
tanto un objetivo de disminucion al respecto.

Equipos eléctricos y electronicos R

Tanto para la prestacion del servicio como para el proceso administrativo y comercial, es necesaria la utilizacion de
diversos equipos eléctricos o electronicos. Cuando estos dejan de funcionar y no es viable su reparacidn, pasan a ser un
residuo que CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. registra como tal y entrega en alguno de los puntos limpios
habilitados por el Concello de A Corufia para su entrega.

Observamos que en 2021 la cantidad generada de este residuo disminuye ligeramente respecto al ano anterior, pero se
mantiene en valores muy similares y si tenemos en cuenta el valor generado respecto a numero de servicios se produce

incremento.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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Tabla 22 - Residuos: Equipos eléctricos

El tipo de residuos generados de este tipo a lo largo del afio son moviles
que quedaron obsoletos y fueron reemplazados.

A pesar del incremento por servicio, los indicadores del aspecto se
mantienen en valores muy bajos, por tanto, no consideramos necesarias
U acciones adicionales al control y gestion actual.

2021 2020 2019 2018 2017
u Kg totales 3,75 4 3,25 35 25
u Kg/persona 0,24 0,27 0,24 0,31 0,26
Gr/Servizo 0,6385 0,5467 0,4709 0,4616 0,3246

Cartuchos de tinta y Téner
L

Estos residuos se generan en oficinas, consecuencia del uso de una impresora de inyeccion de tinta y otra que emplea
toner. Desde el traslado de las oficinas a la ubicacion actual (Avenida Casanova de Eiris, 29, bajo), en el mes de Abril del
ano 2018, se utiliza Unicamente impresora de téner, en régimen de alquiler, de forma que cuando se acaba algun téner
el proveedor lo reemplaza y se encarga de la gestion del residuo. A final de afio el proveedor de la impresora emite un

comprobante de entrega de residuos, donde indica la cantidad
Tabla 23 - Residuos: Cartuchos y Toner generada en Kilogramos y el gestor de destino.

Para el control de los residuos de cartuchos de tinta (hasta abril
2018), se contabilizaban las unidades retiradas especificadas en los
albaranes de entrega o recogida de la empresa proveedora,
relativizando los datos al personal de la empresa y al global de
servicios realizados. La magnitud generada se considera en
Kilogramos, obtenidos a partir del peso medio de un cartucho, que
es de 100 gramos.

2018 I

2071 0% o1 018 2017 Observamos que la cantidad generada en 2021 es igual a la del afo
e o ot oo s anterior, pero el valor de cantidad generada respecto al personal
Crffenico] 014 | Oem3 | 0S| oswz | oame disminuye ligeramente, mientras el dato relativo a los servicios se

incrementa. Analizando los datos historicos vemos que existe un
salto importante en la magnitud generada del afio 2017 y anteriores al afio 2018, lo cual se debe a que al disponer de
impresora de téner en régimen de alquiler, gran parte de los documentos que antes se enviaban a copisteria pasaron a
imprimirse internamente, disminuyendo por tanto este aspecto indirecto, pero que influye en el valor controlado de

forma directa.

Teniendo en cuenta que la magnitud generada es similar al afo anterior y que los valores permanecen en indices muy
bajos, continuaremos con la monitorizacion del aspecto y control operacional establecido.

Residuos asociados a la realizacion de analisis de aguas
L

Como parte del servicio de Tratamiento de instalaciones de riesgo de Legionella, CONTROL DE PLAGAS ANDRADE,
S.L., realiza la toma de muestras de agua de las instalaciones segun la normativa vigente, para las determinaciones
analiticas de Legionella, parametros fisico quimicos y aerobios.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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Como consecuencia de esta actividad, se generan los siguientes residuos:

Envases vacios plasticos correspondientes a botes de recogida de muestras para

analisis de Legionella

Se generan en el laboratorio, una vez realizado el analisis del agua que corresponda. Este tipo de residuo se considera no
peligroso, pues se trata de agua de red, que ha sido neutralizada, y no tiene caracteristicas de peligrosidad.

Envases vacios con restos de productos reactivos utilizados para analisis de

Legionella

Se trata de los envases vacios de reactivos una vez agotados. En funcidn de las caracteristicas de peligrosidad del
reactivo se debe gestionar recogida con gestor autorizado o puede ser asimilado a residuos urbanos.

Tabla 24 - Muestras laboratorio La monitorizacidon de estos aspectos se realiza en base al numero de
muestras enviadas al laboratorio, y el control de gestiéon mediante el
establecimiento y control de cumplimiento de pautas de control

' ambiental.

1000
12000 |
100,00 I
a0 |
w00 |
ap00 |

20,00

m

' A lo largo de este ciclo recopilamos los datos de muestras enviadas al
laboratorio, por tipo de analisis a realizar, obteniendo que en 2021 el
weseseeess nUmero global de analisis realizados aumenta respecto al afio anterior.
/sl fpersan i . i ) L.
= Para el analisis del aspecto tenemos en cuenta el indicador relativizado a
los servicios realizados de Legionella, comprobando que aunque en 2021
es menor el numero de tratamientos realizados de Legionella, el valor
2021 2020 2019 2018 2017 . e L.
B N2 andliss total wer | e | wes  wu | 106 | obtenido de analisis por servicio aumenta.
W N2 anélisis /persona 117,22 108,00 110,51 105,37 124,46

M Servicios Legionella 284,00 351,00 257,00 243,00 183,00
Ne analisis /Servicio LEG| 6,33 4,58 5,77 5,82 6,59

w0

2018

Durante el proximo ano trabajaremos en el establecimiento de datos de
control/generacion directa y proporcionalmente relacionados con cada tipo de residuo, de forma diferenciada.

EMISIONES AL AIRE
B

© Can Stock Photo - csp34559060

Con objeto de mantener las emisiones de gases de combustion dentro de los limites aceptables, en
CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L., se realizan labores de mantenimiento de la flota de vehiculos de
forma periddica, asi como las Inspecciones Técnicas de Vehiculos exigidas por la legislacion.

Ademas, para reducir las emisiones, priorizamos el uso de combustible de gran calidad y pureza, asi como
una conduccion sequra, utilizando el motor dentro de su rango, sin forzarlo, para minimizar las emisiones
atmosféricas. El tipo de combustible empleado en todos los vehiculos es Diesel e+ Neotech de REPSOL, que
se cataloga como combustible tipo B7.

En CONTROL DE PLAGAS ANDRADE S.L. se registran los datos de los litros de gaséleo consumidos por

cada uno de los vehiculos, segun la informacidn obtenida a partir del extracto mensual de las tarjetas
SOLRED, existiendo una tarjeta asignada a cada vehiculo.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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A partir del dato de consumo de gasoleo, teniendo en cuenta los factores de conversion facilitados por el
GOIB (Gobierno Balear), Direccion General Energia y Cambio Climatico, para emisiones generadas por
turismos diésel en sus ediciones de 2021 y 2022 (Ultimos factores publicados), se calculan las emisiones de
diéxido de carbono (CO2), metano (CHy), didxido de azufre (SO2), Oxidos nitrosos (NOXx) y particulas (Part).
FUENTE GOIB (Gobierno Balear), Direccion General Energia y Cambio Climatico, para emisiones generadas
por turismos diesel:

Ano 2022: https://www.caib.es/sites/atmosfera/ca/factors_demissio -58153

Ano 2021: http://www.caib.es/sites/atmosfera/f/284027

Factores de conversion:

CO2: 2,456 Kg CO2/l combustible (afo 2022); CH4: 0,242 gr CH4/I combustible (afio 2022); SO2: 0,015 gr
SO2/Kg combustible (afio 2021); NOx: 12,96 gr NOx/kg combustible (afio 2022); PARTICULAS 1,10 gr
Part./kg combustible (afio 2022)

Teniendo en cuenta la densidad maxima del combustible Diesel e+ Neotech indicada por REPSOL en su Ficha
Técnica (845 Kg/m3), obtenemos los siguientes factores:

CHg: 0,12 gr CO2/l combustible; SO2: 0,013 gr SO2/| combustible; NOx: 10,95 gr NOx/l combustible;
PARTICULAS 0,93 gr Part./l combustible

Dado que los valores de emisiones obtenidas son proporcionales al consumo de gasoéleo, la informacion
de magnitud generada y el analisis de datos en los Ultimos 5 afos, lo realizamos en el apartado de
Consumo de combustible.

Para el calculo de emisiones de CO2 producidas por el consumo de energia eléctrica, en CONTROL DE
PLAGAS ANDRADE, S.L., tenemos en cuenta el dato de conversion de la cantidad de CO2 emitido por Kwh
de energia consumida. Este dato es proporcionado por el proveedor de electricidad Naturgy, en el reverso de
las facturas emitidas. De este modo, a partir del dato de Kwh consumidos y del factor de conversion, se
obtuvieron los resultados especificados en el apartado 7.3.2. Consumo de energia.

Para las emisiones de SO2, NOx y Particulas utilizamos los factores de conversion proporcionados por el
GOIB (Gobierno Balear), Direccion General Energia y Cambio Climatico, para emisiones generadas por
consumo eléctrico. FUENTE http://www.caib.es/sites/atmosfera/f/284027

Factores de conversion:

ANOS 2020y 2021: SO2: 0,3313 gr SO2/ Kwh; NOXx: 0,8975 gr NOx/kwh; PARTICULAS 0,0343 gr Part./kwh
ANO 2019: SO2: 0,9036 gr SO2/ Kwh; NOx: 1,027 gr NOx/kwh; PARTICULAS 0,0202 gr Part./kwh

ANO 2018: SO2: 1,0627 gr SO2/ Kwh; NOXx: 1,7305 gr NOx/kwh; PARTICULAS 0,0380 gr Part./kwh

ANO 2017: SO2: 1,2513 gr SO2/ Kwh; NOx: 2,0407 gr NOx/kwh; PARTICULAS 0,0350 gr Part./kwh

ANO 2016: SO2: 1,4213 gr SO2/ Kwh; NOXx: 2,4187 gr NOx/kwh; PARTICULAS 0,0419 gr Part./kwh

Dentro de su actividad, CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. realiza tratamientos de Desinsectacion
tanto en zonas de interior como en el exterior. Las desinfecciones Unicamente se realizan en zonas interiores.
Cuando se trata de areas verdes, los productos empleados son Fitosanitarios, mientras que en otros espacios
se emplean Biocidas.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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En el empleo de biocidas se pueden
utilizar diferentes metodologias, como la
pulverizacion localizada o la dilucion en
agua, segun las dosis recomendadas por
el fabricante y siempre dirigidas hacia
suelos y zocalos.

Nunca se aplica el producto de forma
aérea, y en todos los casos se respetan los
plazos de seguridad recomendados. En
algunos casos la aplicacion es mediante
pincelado o por aplicacion localizada
mediante un aplicador especifico para
cada producto.

En ningun caso se aprecian emisiones de los mismos a la atmosfera.

Cuando se trata de espacios cerrados (no catalogados como higiene alimentaria) se puede emplear la
metodologia de nebulizacion y termonebulizacion. En estos casos se emplean productos con menor
problematica ambiental, siempre en dosis adecuadas, y teniendo en cuenta los periodos de sequridad y
ausencia establecidos por el fabricante (prohibicion de entrada al recinto tratado durante el tiempo
establecido en la documentacion del biocida).

A partir de la declaracion de estado de alarma debido a COVID-19, en Marzo 2020, se incrementaron en gran
medida los tratamientos de desinfeccion, en los cuales el producto se aplica por nebulizacidn en la atmdsfera
y/o pulverizacién sobre superficie.

Todos los Técnicos aplicadores de la empresa poseen los correspondientes certificados de profesionalidad en
control de plagas o ciclo de formacidon en salud ambiental, lo cual les habilita para la aplicacion de productos
biocidas y plaguicidas. Adicionalmente, como parte de la politica ambiental de la empresa, se imparte
formacion especifica para elegir aquellos productos clasificados con menor peligrosidad, asi como el equipo
de aplicacion mas adaptado al tipo de tratamiento que se vaya a realizar, manteniéndolo en condiciones
optimas, correctamente regulado y limpio de anteriores tratamientos.

CONSUMOS

Consumo de combustible

Igual que en el caso de emisiones de gases de combustion de los vehiculos, obtuvimos los datos de litros de
combustible consumido por cada vehiculo a partir de las cantidades registradas en los extractos de las
tarjetas SOLRED. Segun estos criterios, hemos podido establecer una comparativa de los datos obtenidos en
los cinco Ultimos afios.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.



Declaracion Ambiental Enero — Diciembre 2021

24

Tabla 25 - Consumo combustible y emisiones CO, / persona

Tabla 26 - Consumo combustible y emisiones CO, / servicio

2020 o

2019

2021 2020 2019 2018 2017

m L gasoil 13275 13837 12595 11691 10623
W L gasoil/persona 866 930 939 1047 1096
L gasoil/servicio 2,26 1,89 1,82 1,54 1,38

H Kg CO2 32603 33984 30933 28713 26090
Kg CO2/persona 2127 2284 2305 2571 2692
Kg CO2/servicio 5,55 4,64 4,48 3,79 3,39

Como se puede observar en las tablas, tanto el dato global de consumo de combustible como el valor
relativizado a personal disminuyen en 2021, sin embargo, al analizar los litros consumidos respecto al total de
servicios realizados se produce un importante incremento.

Respecto al valor de emisiones de CO2 generadas por el uso de vehiculos, teniendo en cuenta que el valor se
obtiene multiplicando el combustible consumido por un valor de conversion, los resultados de tendencia son
similares a los indicados para consumo de combustible.

Dado que el aspecto se genera debido al desplazamiento necesario a las instalaciones del cliente para la
realizacion de los servicios consideramos que el indicador mas iddneo es el relativizado a servicios, por lo
tanto en la evaluacion de aspectos ambientales realizada en Enero del afio 2022, a partir de los datos
obtenidos en 2021, el aspecto resulta significativo, motivo por el cual en Enero del afo 2022 se plantea
un objetivo de reduccion al respecto, centrando el foco de recursos en la optimizacion de rutas para
realizacion de los servicios.

Tal como indicamos en el apartado de emisiones al aire generadas por el uso de vehiculos, ademas de CO2 se
consideran emisiones generadas de metano, dioxido de azufre, 6xido nitroso y particulas, cuyo valor se
obtiene aplicando factores oficiales de conversion.

Tabla 26a - Emisiones CH,, SO,, NO, y Particulas debido a uso vehiculos

25,0000
20,0000 +
15,0000

50000 ¢

8 Oldfsenvico

8r PART/servido

g NOx/senicio
2020

g1 SQ2jsenvcia
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2021 2020 2019 2018 2017

W gr 502 168 175 160 148 135
W gr 502/servicio 0,0286 0,0240 0,0231 00,0195 0,0175
gr NOx 145377 151532 137930 128030 116335
gr NOx/servicio 24,75 20,71 15,98 16,88 15,11
gr PART 12346 12868 11713 10873 5879

ar PART/servicio 2,10 1,76 1,70 1,43 1,28
gr CH4 1593 1660 1511 1403 1275
gr CH4/servicio 0,2712 0,2269 0,2150 0,1850 0,1655

El analisis de este tipo de emisiones es similar al realizado para las emisiones de didxido de carbono, pues el
valor obtenido es proporcional al consumo de combustible, por lo tanto se aplicaran las mismas acciones al
respecto.

Consumo de agua

El suministro de agua en el almacén, oficinas y garaje, procede de la empresa EMALCSA, concesionaria del
suministro de agua en el Ayuntamiento de A Coruina. El agua se utiliza para el aseo y para la limpieza de las
instalaciones. En la actualidad, se realiza el control de las cantidades de agua consumidas mediante los datos
obtenidos en las correspondientes facturas, obteniendo un dato relativizado al personal de la empresa.
Analizamos el consumo de agua en cada una de las instalaciones por separado.

Observamos que en el ALMACEN el consumo global en 2021 disminuye; pero teniendo en cuenta el indicador
relativizado a personal se produce un pequefio incremento.

En el GARAJE el consumo
registrado en 2021 es mayor
que el ano anterior, teniendo en
cuenta tanto el valor global
como el obtenido respecto a
personal.

Tabla 27 - Consumo de agua

150 |

El consumo en OFICINAS se
contabiliza desde abril 2018,
mes en el que comenzd a
utilizarse la instalacion;
observamos que en 2021 existe
incremento del consumo de
my agua en OFICINAS, tanto en
valor global como relativizado a

100 |

050 |

om L
021 )

2021 2020 2019 2018 2017 .

B m3 agua ALMACEN 31 21 32 27 28 22 personal. Consideramos que el

m m3 agua ALMACEN 31/persona| 2,15 2,01 2,51 2,27 3,29 Incremento en 2021 nNo es muy

¥ m3 agua GARAJE 25 42 34 31 25 17 elevado y que los valores se

 m3 agua GARAJE 25/persona 2,74 2,28 2,31 2,24 1,75 mantienen en indices similares
m3 agua OFICINA 29 20 18 30 7 0 al afio anterior, por lo que no
m3 agua OFINA 29 / persona 1,30 1,21 2,24 0,63 0 son necesarias acciones

especificas al respecto.
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Globalmente, a pesar de los incrementos registrados el aspecto no resulta significativo, y se mantiene en
indices bajos, por lo cual mantendremos el control sobre el mismo y la concienciacién para un consumo

responsable.

Consumo de electricidad

En CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L., se utiliza la energia eléctrica para el funcionamiento de los
equipos informaticos en las oficinas, asi como para la iluminacion de las instalaciones.

El control de la magnitud de este aspecto, se realiza de manera independiente para cada instalacion,
mediante el registro de los datos reflejados en las facturas del proveedor de energia eléctrica (Naturgy).

Tabla 28 - Consumo electricidad Garaje 25

2019

2018 h

2017

2021 2020 2019 2018 2017
HKwh 386 407 383 364 379
H Kwh/persona 25 27 29 27 34
HKgcoz2 103 141 160 147 144
HKgCO2/persona 7 9 12 11 13
4 Kwh renovable 21 17 19 27 73
LiKwh renovahle/persona 1 1 1 2 7

Tabla 29 - Consumo electricidad Almacén 31

160 |
140 |
120 |
100 -

60 |
w0 |

20 T —

2021 2020

2013

2018 2017

H Kwh

1117 1367

958

1010 1368

# Kwh/persona

73 92

71

75 141

kg CO2

312 477

401

398 524

§ KgCO2/persona

20 32

30

30 47

i Kwh renovable

55 57

91 221

i Kwh renovable/persona

7 20

En la OFICINA 29, que se utiliza desde Abril 2018,
observamos que existe disminucion de consumo en 2021.
Consideramos que la disminucion registrada se debe a las

acciones de
CONsuMOos.

sensibilizacion

para

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.

optimizacion

d e 2021 2020 2019 2018
i Kwh 2269 2302 2483 2064
H Kwh/persona 148 155 185 154
EKgcCo2 614 779 1039 845
H KgCO2/persona 52 77 63
i Kwh renovable 26,73 32,00 94,00 60,00
.1 Kwh renovable/persona 2 2 7 4

El consumo eléctrico registrado en la instalacion
de GARAIJE 25 disminuye su valor global en 2021;
analizando el indicador relativizado a personal
también se registra disminucion. Los indicadores
permanecen en datos muy bajos, observando
tendencia a disminuir, por tanto se considera un
buen dato de consumo.

En cuanto al valor de KWh procedentes de energia
renovable vemos que se incrementa, lo cual resulta
un dato positivo, pues teniendo en cuenta que el
consumo global aumenta indica que se incrementa
el % de produccion de energia renovable.

Las emisiones de CO2, generadas como
consecuencia del consumo eléctrico en el GARAJE
25 también disminuyen, tanto en valor global
como relativizado a personal.

En el caso de la instalacion correspondiente a
ALMACEN 31 en 2021 disminuye en gran medida
el valor global de consumo y el relativizado a
personal. Los valores de emisiones de CO2
disminuyen también, y el valor Kw de energia
renovable también, pero teniendo en cuenta el
incremento de % de energia generada de modo
renovable, el valor tiene un indice similar al afo
2020.

Tabla 30 - Consumo electricidad Oficina 29
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Por el momento continuaremos con la monitorizacion de las cantidades consumidas, y realizando acciones
de sensibilizacion a todo el personal de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L., en especial en la
instalacion de ALMACEN 31, pues consideramos necesario disminuir la magnitud registrada.

En cuanto a las emisiones al aire de diéxido de azufre, Oxido Nitroso y Particulas producidas debido al
consumo de energia eléctrica, indicamos los valores obtenidos a partir de los factores de conversion

aplicados:

Tabla 28a - Emisiones S02 , NOx y Part Garaje 25

En la instalacion de GARAJE 25 analizando los valores
generados relativizados al personal vemos que los valores en
2021 disminuyen respecto al afio anterior, continuando la
tendencia descendente.

P 2122; 2:':;3 2;:? Z:'Bf 4;?21:27 Tabla 29a - Emisiones SO2 , NOx y Part Almacén 31
L4 gr S02/persona 3 g 26 56 29

wer Nox 346,435 365,2825 393,341 630 773,4253

1 erNOx/persona 23 5 29 56 80

Lgr Part 13,24 13,96 7,74 13,83 13,27

Ligr Part/persona 0,86 0,94 0,58 124 137

En la instalacion de ALMACEN 31 también se produce
disminucion en el afio 2021 respecto al ano anterior.

2021 2020 2019 2018 2017
Hgrsoz 370 453 866 1748 1711,7784
W gr 502/persona 24 30 65 156 177
ugr Nox 1002,5075 1125,8825 983,866 1748 2781,6776
i grNOx/persona 65 82 73 156 288
ugr Part 38,31 46,89 19,35 38,38 47,88
Ligr Part/persona 2,50 3,15 1,44 3,44 494

Tabla 30a - Emisiones S0,, NO, y Part Oficina 29

Para la OFICINA 29 se mantiene tendencia a la baja en las
emisiones generadas por consumo eléctrico, desde el inicio
de actividad en estas instalaciones, en el afno 2018.

2021 2020 2019 2018
M grS02 752 763 2244 3572
14 gr SO2/persona 49 51 167 320
id gr Nox 2036,4275 2066,045 2550,041 3572
L1 grNOx/persona 133 139 190 320
W gr Part 77,83 78,96 50,16 78,43
LI gr Part/persona 5,08 5,31 3,74 7,02
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CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L., posee las autorizaciones necesarias para el almacenamiento y
utilizacion de productos Biocidas, estando inscrito en:

. Registro Oficial de Servicios de Aplicacion de Biocidas, para la categoria maxima de muy toxico. Con
numero 0065-GAL-SCO

. Registro Oficial de Fitosanitarios, con la categoria maxima de Nocivo, con numero C-0038

J Registro Oficial de Almacenes de Plaguicidas, con la categoria XX con numero C-0034

Asi mismo, los técnicos aplicadores disponen de la
formacion legalmente necesaria para la utilizacion
de los productos, conociendo los riesgos que
implica, y las metodologias de utilizacion de los

o |- - mismos para reducir el impacto ambiental sobre el
o | medio, siguiendo también las directrices promovidas
= ' dentro de la Politica ambiental de la empresa.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. puede

T s emplear en los Tratamientos productos que tienen la
= categorizacion de tdxico o muy toxico, por tanto

tiene implantado un sistema de trazabilidad de uso
de los mismos, disponiendo de la informacion de la

Tabla 31 - Consumo productos biocidas

1200

o

- / Grfsamizo
2021 /

2021 2020 2019 2018 2017 . .
=Ketotales | 7030 — 7366 seve 662 cantidad exacta consumida de estos productos, y
W Kg/persona| 459 451 549 424 584 donde/cdmo de aplicaron.
m Gr/Servizo 1197 918 1067 825 735

Para el control global del consumo de productos, independientemente de su categorizacion de peligrosidad,
se realiza una monitorizacidn de la cantidad de productos consumidos mensualmente en los Tratamientos
realizados, basado en los datos de consumo en las facturas de compra de producto. Ademas, a través del
CRM podemos obtener la informacion de uso de dichos productos.

En 2021 se produce incremento en el dato de consumo global, y aunque el valor relativizado a personal se
mantiene en un valor similar al afio anterior, el dato respecto a servicios sufre un importante incremento. A lo
largo del proximo ciclo trabajaremos en la obtencidon de un dato de consumo de producto a partir de la
informacion registrada de uso en cada tratamiento, siendo de este modo mas sencillo identificar picos de
consumo y donde existe posibilidad de disminucion.

Este consumo se relaciona directamente con la cantidad de muestras enviadas para analizar, dato que
mantenemos monitorizado. El control de las cantidades consumidas por analisis, se basa en requisitos
normativos, por lo que no disponemos de margen de reduccion en cuanto a la metodologia; tampoco en
cuanto al nUmero de muestras, pues también se realizan en base a requisitos legales, por lo que a mayor
numero de clientes de este servicio, mayor cantidad generada.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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RUIDO
I

Los ruidos que se producen en las actividades de oficinas y
almacén son de bajo impacto sobre el medio, puesto que los
ruidos son similares a los que se pueden producir en un domicilio
particular, y siempre se generan en horario diurno.

AR .f“*w Z
_m@ B
//"'-“-

© X
En cuanto al ruido producido por la maquinaria en el exterior de -,;‘ f
las instalaciones de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. es

controlado y se cumple con la legislacion vigente (tal como se . r Ph=
contempla en el registro de identificacion de requisitos legales) e \\W { \‘1

LS
Todas las maquinas que se emplean en la prestacion de servicio de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L., cumple
con todos los requisitos legales, disponiendo de marcado CE y Declaracion de Conformidad, o Inspeccidn Técnica (ITV)
en el caso de vehiculos, asi como de un plan de mantenimiento para aquellos equipos que lo requieren. Ademas en caso

de que se detecte un mal funcionamiento o un ruido por encima de la normalidad, se procede a su reparacién o cambio,
con el objeto de conseguir un 6ptimo funcionamiento de las maquinas.

VERTIDOS
L

Estos vertidos corresponden a las aguas sanitarias generadas en el aseo de las oficinas, del garaje y en las
duchasy aseos del almacén y vestuario; el destino de estos vertidos es la red municipal de alcantarillado.

Este aspecto se asocia al servicio de Tratamientos de Legionella, pues cumpliendo con los requisitos
establecidos por la normativa de aplicacion, durante la operacion de Limpieza y desinfeccién de las
instalaciones de riesgo se realiza el vaciado de las instalaciones, generando el correspondiente vertido.

En este caso, el control realizado por CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L, se limita a la comprobacion de que
el vertido es apto para ser vaciado en la red con la que comunica la instalacién, que normalmente es la red
municipal de alcantarillado.

Se tiene en especial consideracion este aspecto cuando el tratamiento se realiza mediante protocolo quimico,
comprobando que el vertido no contiene concentraciones de sustancias que no estén permitidas o que
puedan dafiar la red de alcantarillado.

Este aspecto se refiere a la solucion resultante después de realizar el analisis de los parametros necesarios de
las muestras de agua recogidas en instalaciones de riesgo de Legionella.
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En este caso monitorizamos las cantidades generadas de forma proporcional, pues se realiza el control del
numero de muestras entregadas en laboratorio, considerando que el volumen final de muestra con reactivo
es de aproximadamente el 1% del volumen inicialmente entregado de muestra de agua.

Para la gestiéon de este vertido, controlamos el cumplimiento por parte del laboratorio de las pautas de
comportamiento ambiental establecidas mediante la Politica de Calidad y medio ambiente, y la garantia de
cumplimiento legal.

BIODIVERSIDAD
I

Uso del suelo en relacion con la biodiversidad

Para la realizacién de la actividad es necesaria una ocupacién del suelo,
gue vendra determinada por tres factores fundamentales: el personal,
el n2 de vehiculos y los equipos/productos necesarios.

Segun el n? de vehiculos el garaje que se necesita serd mayor o menor,
ademas de necesitarse espacio en las actividades asociadas a la disposicion del material y equipos necesarios
para la realizacion de los Tratamientos.

Todas las instalaciones de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. se encuentran ubicadas en suelo cuya capa
original ha sido cubierta, por lo tanto, el uso total del suelo, coincide con la superficie sellada total.
No se dispone de superficie orientada segun la naturaleza, ni dentro ni fuera de nuestras instalaciones.

Tabla 32: Uso del suelo en relacién con la BIODIVERSIDAD Las instalaciones de GARAJE 25 y ALMACEN 31 se
ocupan desde antes del aifo 2016, siendo la superficie
de cada una 86 y 68 m2 respectivamente.

La OFICINA 29 se ocupa desde el afio 2018, y ocupa una
superficie de 39 m2.

La superficie global ocupada por todas las instalaciones
es de 193 m2.

Realizamos la comparativa desde el afio 2018 de
m2/persona, observando que al mantener la superficie
de cada zona instalacién y aumentar el personal, van

2 2020 20 201 disminuyendo en proporcion el niumero de metros por
W m2/persona GARAIE 25 561 578 £41 7,70
= m2/parsona ALMACEN 31 348 457 507 509 pe rsona.
m2/persona OFICINA 23 254 262 251 3,49
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COMUNICACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION
L

El Responsable de Medio Ambiente es el principal transmisor de la descripcion y supervision de las cuestiones
ambientales, asi como el difusor de los objetivos y de la importancia del desarrollo del Sistema de Gestion ambiental.
Las comunicaciones a la organizacion de todos los temas relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental se realizan
a través de reuniones en las que Gerencia o el Responsable de Medio Ambiente transmiten la informacion a los
afectados.

Durante el afio 2021 no se registraron por escrito sugerencias por parte del personal, puesto que se trataron y
solucionaron en las reuniones mencionadas, directamente entre Gerencia y el personal involucrado, analizando las
aportaciones con eficacia, sin que fuese necesario su registro, lo cual es resultado de la implicacion y comunicacion
diaria, entre Gerencia, Responsables y Operarios, en la realizacion de los servicios, lo que provoca un flujo continuo de
informacidn y propuestas.

En 2021 la Consejeria de Sanidad realiz6 inspeccién a las instalaciones de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
ubicadas en Avenida Casanova de Eiris, 25, 29 y 31, bajo, el 12 de Febrero de 2021, como parte del programa de
vigilancia sanitaria de control de servicios biocidas; para comprobar el cierre de No conformidades registradas en
anterior acta de inspeccion, realizada en Diciembre de 2020.

Dentro del programa de inspecciones de establecimientos de Tratamiento de productos fitosanitarios, en el mes de
Noviembre 2021 se recibio notificacion para presentar documentacion en relacion a requisitos de la Ley 43/2002, de
20 de noviembre, de Sanidad Vegetal; se presentaron los documentos requeridos el 28 de Diciembre de 2021,
y tras recibir respuesta favorable nos indican que realizan visita a las instalaciones para inspeccién.

Por otro lado a nivel interno se evidencia la difusién de documentacion que afecta a cada proceso a través de su puesta
a disposicion en el apartado de “"documentacion técnicos” en el CRM, lo cual ha sido comunicado a todo el personal.

En cuanto a las comunicaciones externas, es habitual el registro de requisitos especificos de Calidad, medio ambiente
y/o Seguridad Laboral que los clientes de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. establecen. Estos requisitos son
comunicados por el Responsable de Medio ambiente al personal al que afecten, mediante puesta a disposicion en el
CRM, en la Ficha correspondiente al Cliente.

Las comunicaciones relativas a los aspectos ambientales de CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L., se resumen en la

presente Declaracion, y se hace publica mediante su puesta a disposicion en las oficinas centrales e inclusion en la
pagina web de la empresa.
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Analisis de contexto y Partes interesadas

ANALISIS DAFO

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de personal cualificado del sector

Incremento en precio de biocidas debido a escasez de materia prima

Sistema tradicional de realizacidn de presupuestos y catdlogo de
servicios

Competidores de bajo coste

Escasa implantacion de registro de no conformidades

Grandes competidores de alcance nacional - internacional

No se cuenta con una estrategia comercial definida

Futuros requisitos reglamentarios mas restrictivos

Pérdida de informacion en la metodologia de trasmision

Proveedores limitados

Falta de estandarizacion de protocolos y documentacion en el
departamento de Legionella

Incumplimiento por parte del cliente de requisitos necesarios para
correcta prestacion de servicio

Control ambiental sobre proveedores

Dependencia del cliente para la realizacién de los servicios

Deterioro de vehiculos debido a uso intenso

Prohibicion de uso de materias activas

Falta de espacio en garaje, almacén y/o oficina

Restricciones establecidas debido a COVID-19

Seleccion y separacion de residuos peligrosos generados por
parte de los Técnicos

Cierre de clientes sector restauracion y hosteleria

Inundacién de almacén de productos biocidas

Retirada del mercado de vehiculos diesel

No se cumplen pautas de gestién de pedidos

Dependencia de convocatorias publicas de servicios

Vertido de sustancias peligrosas debido a manipulacion
incorrecta

Simultaneidad de avisos o solicitudes de servicio

Rotura de envases de producto biocida

Analiticas de agua con resultado no apto

Incumplimiento de condiciones establecidas de pago

Asusencia de responsable de titulares de las instalaciones durante la
prestacion del servicio

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Mas de 30 afios de experiencia, Prestigio de la empresa.

Incremento de requisitos legales de aplicacion

Financieramente saneados

Cierre de competidores debido a crisis o imposibilidad de
cumplimiento de nuevos requisitos

Sistema de Gestion de calidad y medioambiente certificado

Impacto medidtico de los Tratamientos realizados

Amplia oferta de servicios a precios competitivos

Proliferacion de nuevas plagas en sectores/actividades especificas

Seguimiento y control de servicios realizados

Renovacion de flota de vehiculos

Rapidez de respuesta

Uso de fuentes de energia renovables

Proveedores de calidad

Necesidad a nivel legal y/o sanitario de realizacidn de Tratamiento
de desinfeccion COVID-19

Implicacidn de la direccién en el Sistema de gestion

Orden y limpieza de instalaciones y vehiculos

Poca externalizacion

Intencion y disposicidn de la administracion de la organizacion
para la mejora y desarrollo de la empresa

Sinistralidad cero en cuanto a accidentes laborales

Amplio horario de atencién y disponibilidad de atencién de
urgencias

Agilidad y concienciacién en cumplimiento de requisitos PRL y
Coordinacién CAE

Elevada concienciacién y responsabilidad frenta a cumplimiento
de pautas COVID-19

Variedad de sectores de actividad a los que se realizan servicios

Digitalizacién documental
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De forma simultanea al analisis de indicadores de comportamiento ambiental, se ha realizado un estudio del
contexto, actualizado a las nuevas situaciones del afio 2021, teniendo especialmente en cuenta las
necesidades y expectativas de las partes interesadas identificadas.

Como resultado del analisis inicial de contexto obtenemos la matriz actualizada de identificacién de Riesgos y
Oportunidades, de forma que tras realizar su evaluacidn establecimos un plan de acciones que nos permita
minimizar los riesgos (o su impacto) y aprovechar las oportunidades.

Las principales novedades introducidas en el andlisis son consecuencia de la situacion de estado de alarma
debido a COVID-19, que en la actividad realizada por CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. supuso un
importante cambio en el tipo de Tratamientos realizados, de forma que el Tratamiento de DESINFECCION de
instalaciones, servicio que practicamente no se realizaba, pasé a ser la actividad fundamental.

También pasd a ser critica la disponibilidad de materiales y producto necesarios para la prestacion de este
servicio, pues especialmente en el caso de Equipos de Proteccién Individual (Buzos desechables) y de
productos de Desinfeccidn, el abastecimiento fue limitado debido a la gran demanda.

IDENTIFICACION DEL CALIFICACIO ACCIONES
RIESGO ~ | N DE RIESG ~ hd

Establecer una sistematica de registro a través del CRM, de

Pérdida de informacion en modo que quien lo precise tenga acceso sencillo a la misma.
la metodologia de MITIGAR ([Revisar y ordenar la documentacion existente de los clientes
trasmision en los diferentes ordenadores de la Oficina, fijando una

clasificacion en carpetas en base a un orden establecido.

Realizar acciones de consulta de ambiente laboral al personal.
Baja de personal técnico PREVENIR [Establecer metodologia automatizada para recopilacion de
informacién para mejora de su puesto de trabajo.

Personal de las
instalaciones no apto/ no
dispuesto a cumplimiento
de requisitos necesarios
para mantenimiento de
las instalaciones

Incremento del tiempo planificado para prestacion de servicio
en este tipo de clientes. Dedicacién de personal técnico
MITIGAR [especifico de ANDRADE para la realizacion de esta tarea.
Digitalizacion (para automatizacién) a nivel documental.
Consideracion de sobrecoste en presupuestos.
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IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD

——t

CALIFICACION DE
OPORTUNIDAD

ACCIONES

Afos de experiencia

POTENCIAR

Prestigio de la empresa

EXPLOTAR

Garantia en el servicio

EXPLOTAR

Revisién de documentos de la empresa
(presupuestos, Certificados,
contratos...) enfatizando los 3 aspectos

Renovacion de flota de vehiculos

POTENCIAR

Analisis de vehiculos con mayor indice
de reparaciones. Estudio de opciones
actuales en el mercado, para
renovacion paulatina.

34

Digitalizacion documental

POTENCIAR

Potenciacion de digitalizacion
internamente y en empresas que
trabajen electronicamente

Parte interesada

Necesidades

Expectativas

C 17 Participacion en cuota asociativa. Asistencia a jornadas yeventos |Aportacidon de informacién y experiencia técnica
) ANECPLA organizados. Participacion activa en la Asociacién. relevante. Participacion como socios de la directiva.
| 18 Informacidn técnica o administrativa. Colaboracién para Disposicion para colaboraciéon en plazo inmediato.
a o Empresas de Control de Plagas prestacion de servicios. Comunicacion de informacion relevante del sector.
r Especificacion de caracterisitcas técnicas de instalaciones que » . .
b P ) ) L - ) q Recomendacién a nuevos Clientes. Uso continuado
e 19 presisan tratamiento. Prestacion de servicio eficaz para de productos comercializados
[o] Empresas de Tratamiento de aguas |instalaciones de riesgo de Legionella. P )
r s Especificacion de caracterisitcas técnicas de instalaciones a S, . .
. . L. L X . . Comunicacién de trabajos a realizar.
20 |Empresas de Fontaneria repara o ejecutar. Prestacion de servicio eficaz para instalaciones » .
a ) . Recomendacién a nuevos clientes.
de riesgo de Legionella.
Mantenimiento de condiciones de asilamiento necesarias enlas |Comunicacién de activiades realizadas y productos
26 instalaciones en las que se realiza la actividad (Oficinas y almacenados en las instalaciones. Respuesta a
o ¢ idad | I (vedi d d almacén/garaje). Garantia de "inocuidad" de actividades consultas / solicitudes de servicio relacionadas con
omunidad local (vecinos de sedes
t de I organizacién) realizadas. Cumplimiento de pautas COVID-19 establecidas. la actividad de Control de plagas.
izaci
r
o Tratamientos de Control de plagas bajo condiciones efectivas y Desarrollo de técnicas de control que no alteren el
s 27 con el menorimpacto ambiental posible. Uso seguro de agua en |[medio antural. Realizacion de tratamientos COVID-
instalaciones con riesgo de Legionella. 19 de forma efectiva, correcta yresponsable.
Sociedad (en general)
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Grupo

NO

Parte interesada

Pequefios establecimientos sector
alimentacion (hosteleria,
carniceria, pescaderia...)

Necesidades

Cumplimiento de requisito legal de plan de autocontrol de
Desinsectacion y Destratizacion. Tratamiento preventivo de
presencia de insectos yroedores. Resolucién de problemas de
presencia de plagas. Tratamientos de Desinfeccion COVID-19.

35

Expectativas

Respuesta rapida. Eliminacidén total de presencia
de insectos o roedores. Bajo importe de los
servicios. Eliminacion de posible presencia de
COVID-19.

Almacenes de distribucion
alimentaria

Cumplimiento de requisito legal de plan de autocontrol de
Desinsectacidn y Destratizacion. Tratamiento preventivo de
presencia de insectos yroedores. Resolucion de problemas de
presencia de plagas. Tratamientos de Desinfeccion COVID-19.

Cumplimiento de requisito legal de plan de
autocontrol de Desinsectacidn y Destratizacion.
Tratamiento preventivo de presencia de insectos y
roedores. Resoluciéon de problemas de presencia de
plagas. Eliminacion de posible presencia de COVID-
19.

Fabricas/ manufactura de
alimentos

Cumplimiento de requisito legal de plan de autocontrol de
Desinsectacidn y Destratizacion. Tratamiento preventivo de
presencia de insectos yroedores. Libro de mantenimiento de
Legionella. Elaboracion de Informes especificos solicitados por
clientes/sanidad/central. Tratamientos de Desinfeccion COVID-19.

Uso de productos de escaso impacto ambiental y
alta efectividad. Eliminacidn total de presencia de
insectos o roedores. Respuesta inmediata.
Resolucidn directa de incidencias con la inspeccién
sanitaria. Eliminacion de posible presencia de
COVID-19.

Industria del pescado: Lonjas y
almacenes en puertos, barcos,..

Cumplimiento de requisito legal de plan de autocontrol de
Desinsectacidn y Destratizacion. Tratamiento preventivo de
presencia de insectos yroedores. Libro de mantenimiento de
Legionella. Elaboracion de Informes especificos solicitados por
clientes/sanidad/central. Tratamientos de Desinfeccion COVID-19.

Cumplimiento de requisito legal de plan de
autocontrol de Desinsectacidn y Destratizacion.
Tratamiento preventivo de presencia de insectos y
roedores. Resolucién de problemas de presencia de
plagas. Eliminacién de posible presencia de COVID-
19.

Instalaciones de administraciones
publicas:sedes de oficinas,
bibliotecas, archivos,
universidades...

Tratamiento preventivo de presencia de insectos yroedores. Libro
de mantenimiento de Legionella. Tratamientos de Desinfeccion
COVID-19.

Uso de productos de escaso impacto ambiental y
alta efectividad. Eliminacidn total de presencia de
insectos o roedores. Respuesta inmediata.
Eliminacion de posible presencia de COVID-19.

w ® ~+~ 3 0O

Colegios

Cumplimiento de requisito legal de plan de autocontrol de
Desinsectacidn y Destratizacion. Tratamiento preventivo de
presencia de insectos yroedores. Libro de mantenimiento de
Legionella. Elaboracion de Informes especificos solicitados por
clientes/sanidad/central. Tratamientos de Desinfeccion COVID-19.

Uso de productos de escaso impacto ambiental y
alta efectividad. Eliminacidn total de presencia de
insectos o roedores. Respuesta inmediata.
Resolucidn directa de incidencias con la inspeccién
sanitaria. Eliminacion de posible presencia de
COVID-19.

Centros sanitarios, residencias

Cumplimiento de requisito legal de plan de autocontrol de
Desinsectacidn y Destratizacion. Tratamiento preventivo de
presencia de insectos yroedores. Libro de mantenimiento de
Legionella. Elaboracidon de Informes especificos solicitados por
clientes/sanidad/central. Tratamientos de Desinfeccion COVID-19.

Uso de productos de escaso impacto ambiental y
alta efectividad. Eliminacidn total de presencia de
insectos o roedores. Respuesta inmediata.
Resolucién directa de incidencias con la inspeccidn
sanitaria. Eliminacién de posible presencia de
COVID-19.

Instalaciones deportivas. Hoteles.

Libro de mantenimiento de Legionella. Elaboracidn de Informes
especificos solicitados por clientes/sanidad/central.
Tratamientos de Desinfeccién COVID-19.

Uso de productos de escaso impacto ambiental y
alta efectividad. Respuesta inmediata. Resolucidn
directa de incidencias con la inspeccidn sanitaria.
Eliminacion de posible presencia de COVID-19.

Particulares. Comunidades de
vecinos.

Tratamiento preventivo de presencia de insectos yroedores.
Tratamiento de madera. Tratamientos de Desinfeccion COVID-19.

Uso de productos de escaso impacto ambiental y
alta efectividad. Eliminacidn total de presencia de
insectos o roedores. Bajo importe de los servicios.
Eliminacion de posible presencia de COVID-19.

10

Suministradores de productos y/o
equipos de tratamiento

Especificacion exacta de necesidades. Pedidos con informacion
clara ylegible. Aceptacion de condiciones de pago. Tiempo de
atencion comercial para explicacion de caracteristicas de
productos / equipos a la venta. Cumplimiento de pautas COVID-19

Pago segln condiciones establecidas. Alta
frecuencia de cuantia de pedidos. Plazo amplio
para el suministro.

11

Entidad de Certificacion: TUV
Rheiland

Aceptacion de condiciones de prestacidn de servicio. Proporcionar
informacion necesaria para realizacion de auditorias.
Disponibilidad de personal para requisitos administrativos y
para realizacion de auditorias. Adaptacion a necesidades de
realizacién de servivios a distancia debido a COVID-19.

Sencillez yadecuacidon de documentacion y servicios
a auditar. Instalaciones y medios adecuados para
toma de datos yredaccion de informes.
Conformidad con los criterios de auditoria. Envio de
acciones necesarias en plazo breve, para revisiony
cierre con amplio plazo.

13

Talleres de reparacidn de vehiculos

Entrega de vehiculos en taller. Informacidn de necesidades de
reparacion. Especificacion de criterios ambientales a cumplir
(adicionales a los reglamentariamente exigidos)

Mantenimiento en el tiempo de los servicios
prestados. Plazo amplio o previsto para reparacién
/ mantenimiento de vehiculos

14

Gestor de residuos

Firma de contrato de prestacidn de servicio. Solicitud de recogida
de residuos. Entrega de residuos en condiciones adecuadas.
Cumplimiento de pautas COVID-19

Mantenimiento en el tiempo de los servicios
prestados. Plazo amplio o previsto para realizacién
de las recogidas.

w = 0 MmMm®m< O = T

15

Programas informaticos de gestion

Aceptacidn de condiciones de uso de programa. Comunicacion de
incidencias/fallos registrados en el uso.

Contratacion de mddulos adicionales /
profesionales del programa.

16

Asesores Técnicos

Formalizacion de condiciones de prestacién de servicio. Envio
periddico de documentos necesarios para asesoria contable,
fiscal ylaboral. Acceso a datos de prestacion de servicio, para
analisis, seguimiento y mediciéon yasctualizaciéon documental.

Mantenimiento en el tiempo de los servicios
prestados. Confianza en el servicio reallzado, sin
necesidad de supervisiéon.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.



Declaracion Ambiental Enero — Diciembre 2021

Parte interesada

Necesidades

36

Expectativas

L, . . Satisfaccion de Clientes y correcta ejecucion de
Realizacidn de las responsabilidades establecidas a cada . R . K L,
S X , L. R . » .. |servicios sin necesidad de intervencién. Respuesta
R . trabajador segun los procedimientos informados. Ejecucidn diaria | ) )
28 [Direccidon . L K o . inmedita ysin protestas por parte del personal a
u de la actividad sin incidencias relevantes. Cumplimiento riguroso o L . o,
) requisitos de Iso servicios de Desinfeccién COVID-
b de pautas COVID-19 establecidas. 19
P c Remuneracidon segln condiciones firmadas. Cumplimiento de i L, . L, .
X 3 i R i L, Asignacidn de trabajos y planificacidn de jornadas
ornada laboral segln horario establecido. Disposicién de L »
e da laboral h tablecido. D d
o] L. K X o, . con un plazo minimo de una semana de antelacion.
r 29 |Personal técnico medios necesarios yadecuados para la prestacidn del servicio. -, . .
) L, i _ ) Adaptacién de recursos a necesidades preventivas
n Disposicion de medios necesarios para cumplir con entorno de
S t trabai COVID-19
rabajo seguro.
[o] Empresas L, . e Comunicacion fluida y con plazos adecuados para
r P Transmision de Informacién adecuada de caracteristicas de e ) y P o L P
n 18 [subcontratadas de - ; ) planificacion yejecucion de servicios. Fidelidad en
servicios a realizary protocolos a cumplir. . .
a Control de Plagas la contratacién de servicios.
a t X ... . |Firma de contrato con condiciones establecidas. Entrega de L ; .
| Laboratorios de analisis . X i Co L, Continuidad en envio de muestras. Comunicaciones
. |12 muestras en las condiciones necesarias y con la identificacién X R i
1 de aguas . ) ) faciles yfluidas con los interlocutores.
adecuada ycumpliendo las pautas de seguridad necesarias.
emuneracién segln condiciones firmadas. Cumplimiento de
/ S R d f das. C | tod
ornada laboral segln horario establecido. Disposicidon de isminucién de carga de trabajo y de
da laboral h tablecido. D d D d de trab d
. » medios necesarios yadecuados para la prestacién del servicio. responsabilidades asignadas. Adaptacion de
a (30 [Administracién L, o . -, . ) .
omunicacion clara y especifica de informacién a trasmitir. recursos a necesidades preventivas -19.
C | fi d fi t t dad t COVID-19
ISPOSICION de medIOoS necesarios para cum Ircon entorno ae osipllida e leletrabajo.
S Disp 5n d d p pl t d Posibilidad de Teletrabayj
trabajo seguro.

El andlisis de partes interesadas se plantea por “grupos de interés” diferenciando entre CLIENTES,
PROVEEDORES, PERSONAL Y EMPRESAS SUCONTRATADAS, COLABORADORES y OTROS GRUPOS DE INTERES.

Ademas del andlisis especifico de necesidades y expectativas de cada parte interesada, a lo largo del aio

analizamos la informacion obtenida de las mismas, viendo de qué modo debemos considerarla y tener en
cuenta en la gestion y como afecta a los aspectos ambientales.

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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Cumplimiento legislativo
e

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. contempla en la documentacion de su Sistema de Gestion Ambiental, un
procedimiento para definir las actuaciones necesarias para la identificacion y acceso a los Requisitos Legales o de
cualquier otro tipo a los que se debe someter, y que les sean aplicables en materia ambiental, asi como establecer la
metodologia a sequir para evaluar su cumplimiento.

De este modo quedan identificados todos los requisitos que en materia ambiental tengan alguna repercusion sobre las
actividades llevadas a cabo en CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.

Dichos requisitos pueden ser: Legislacion Comunitaria, Legislacion Nacional, Legislacién Autondmica, Legislacion
Local, Requerimientos de autoridades publicas, Especificaciones de clientes, y otros requisitos.

Tras analizar y evaluar la legislacion de todos los aspectos ambientales en todos los ambitos, afirmamos que
CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. cumple con todos los requisitos legales tanto a nivel local, autonémico,
estatal como de la Comunidad Europea.

Indicamos a continuacion la normativa de aplicacion mas significativa:

JUSTIFICACION

REQUISITO REFERENCIA LEGAL CUMPLIMIENTO

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia Autorizacion/Inscripcion CO-RP-
circular («<BOE» num. 85, de 9 de abril de 2022) P-PP-00232, con fecha 21 de
Noviembre de 2005 para los
Ley 6/2021, de 17 de febrero, de Residuos y suelos contaminados de Galicia. (DOG  residuos de c6digo LER 020108,
num. 38, de 25 de febrero de 2021) 150110, 150202, 200121.

Inscripcién en el
Registro de Pequefios
Productores de residuos
de Galicia

Procedimiento de . . . p
Control de Traslado de Ley 7/2022, de 8 de abiril, de residuos y suelos contaminados para una economia

Residuos Peligrosos y circular («<BOE» nim. 85, de 9 de abril de 2022).
No Peligrosos

Libro de Registro de Residuos

Pdliza de Responsabilidad con
Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas Seguros PLUS ULTRA vigente
con renovacion anual

Seguro de
Responsabilidad Civil

Reglamento (CE) n° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18/12/2006

RegAsJ{g;izE;/gng?;ién, (DOUE L 396 de 30/12/2006) Comprobacion de la vigencia de
Restriccion de Reglamento (CE) n® 1354/2007 del Consejo de 15/11/2007 (DOUE L 304 de los Registros legales aplicables a
Sustancias y 22/11/2007) los productos empleados en los

Preparados Quimicos: tratamientos

Reglamento REACH Reglamento (UE) 2020/878 de la comisién de 18 de junio de 2020 por el que se

modifica el anexo Il del Reglamento (CE) n° 1907/2006 (DOUE L 203 de 26/06/2020)

Registro de
Movimientos de
Sustancias Toxicas o
muy Toéxicas en el Libro
Oficial de Movimientos
de Biocidas

Orden de 25 de agosto de 2008 por la que se regula el Libro Oficial de Movemento de

Biocidas de la Comunidad Auténoma de Galicia (DOG de 18 de septiembre de 2008). Cumplimentacién del LOMB

Real decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el proceso de correspondiente

evaluacién para el registro, autorizacion y comercializacion de biocidas,

Orden de 30 de Julio de 1997, conjunta de las conserjerias de Agricultura, Ganaderia

: L ” Carnés de aplicador de
y Montes y de Sanidad y Servicios Sociales (DOGA 177, de 15/09/1997)

tratamientos DDD de todos los

Plaguicidas: Cursos de Técnicos Aplicadores

Capacitacion, Carnés  R.D. 830/2010, de 25 de Junio, por el que se establece la normativa reguladora de la

de Manipulador y capacitacion para realizar tratamientos con biocidas (BOE n°® 170 do 14/07/2010) Certificados de profesionalidad de
Certificados de " servicios para el Control de
profesionalidad Real Decreto 1536/2011, de 31 de octubre, por el que se establecen los certificados

lagas
de profesionalidad de la familia profesional Seguridad y Medio Ambiente que se pag

incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad (BOE 285, de
8/12/ 2011)

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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REQUISITO

Registro Oficial de
Establecimientos y
Servicios plaguicidas

Productos
Fitosanitarios: Cursos
de Capacitacion y
Carnés de Manipulador

Licencia municipal de
actividad

Registro EMAS

Licencia municipal de
acceso de vehiculos los
inmuebles siempre que

sea necesario cruzar

aceras

JUSTIFICACION

REFERENCIA LEGAL CUMPLIMIENTO

R.D. 3349/1983, de 30 de noviembre (BOE n° 20, de 24 de Enero de 1984) y

modificaciones posteriores. Inscripcion N° 0065-GAL-SCO,

con data 14 de Febrero de 2012,
por la Consejeria de Sanidad,
para servicios de aplicaciéon de

biocidas con la categoria maxima

de muy toxicos.

R.D. 379/2001, de 6 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
almacenamiento de productos quimicos y sus instrucciones técnicas
complementarias MIE APQ-1, MIE APQ-2, MIE APQ-3, MIE APQ-4, MIE APQ-5, MIE
APQ-6 e MIE APQ-7 (BOE n° 112 de 10 de mayo de 2001)

Correccion de errores del Real Decreto 379/2001, de 6 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento de Almacenamiento de Productos Quimicos y sus
instrucciones técnicas complementarias MIE APQ-1, MIE APQ-2, MIE APQ-3, MIE
APQ-4, MIE APQ-5, MIE APQ-6 y MIE APQ-7 (BOE n° 251 de 19 de octubre de
2001).

Inscripcion N° C-0038-S para la
actividad de empresas de
tratamiento, en la rama de
Fitosanitario, con categoria

maxima de Nocivos, resolucion de
la Consejeria de Medio Rural de 8

Orden del 26 de Mayo de 2008 por la que se crea el Registro Oficial de de Abril de 2016.

Establecimientos y Servicios Biocidas, y se establecen las bases para la inscripcién
en este y su funcionamiento en la comunidad auténoma de Galicia (DOGA N°109,

e ]
06/06/2008). Inscripcion N° C-0034-Y de

almacenes de plaguicidas, segun
resolucion de la Consejeria de
Medio Rural, el 27 de Marzo de
2013

Orden de 20 de noviembre de 2013 por la que se modifica la Orden de 26 de mayo
de 2008 por la que se crea el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios
Biocidas y se establecen las bases para la inscripcién en este y su funcionamiento en
la Comunidad Auténoma de Galicia (DOG n° 229 del 29 de noviembre de 2013).

Carné de manipulador de
productos Fitosanitarios de todos
los Técnicos aplicadores

Resolucion de 14/06/2006,carnés de aplicador-manipulador productos fitosanitarios
expedidos al amparo de la Orden de 8/3/1994, para adaptaros a la Orden
PRE/2022/2005 (DOG n° 116, 19/06/2006)

Licencia concedida la 27 de abril
de 1995, para la actividad de
almacén de desinfeccion y
desratizacion, clasificada como
molesta, en Avda. Casanova de
Eiris, N° 31, bajo.
Ordenanza municipal del Ayuntamiento de A Corufia
Licencia concedida en Mayo de
2007 para la actividad de Garaje
con la calificacion de peligrosa, en
Avda. Casanova de Eiris, N° 25,
bajo.

Ley 34/2007, de 15 de Noviembre, de calidad del aire y proteccién de la atmosfera (
BOE N° 275, 16/11/2007)

Licencia concedida en Marzo de

2018 para inicio de actividad de

Oficina en Avda. Casanova de
Eiris, N° 29, bajo.

Reglamento (CE) N° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)

Declaraciones anuales verificadas
por entidad acreditada

REGLAMENTO (UE) 2017/1505 DE LA COMISION de 28 de agosto de 2017 por el
que se modifican los anexos I, Il y Il del Reglamento (CE) n? 1221/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la participacion voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales
(EMAS)
Documentos de monitorizacién de
datos y gestién ambiental
relativos al afio 2019

REGLAMENTO (UE) 2018/2026 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018 que
modifica el anexo IV del Reglamento (CE) n° 1221/2009 del Parlamento Europeo y
del Consejo, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema

comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)

Concedida autorizacion de vado
laboral para entrada al almacén y
posteriormente al garaje

Ordenanza aprobada por el Ayuntamiento de A Corufia Pleno en sesién de 1993
(BOP n° 244 de 23 de Octubre de 1993)

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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Programa ambiental: Objetivos y metas
L

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L. teniendo en cuenta sus aspectos ambientales significativos, y la
legislacion aplicable, marco unos objetivos de mejora ambiental, concretados en forma de metas.

39

Estos objetivos y metas se plasman en los programas de Gestion Ambiental de la empresa, y son los que

indicamos a continuacion:

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL N2 de Objetivo: 1 2021

Fechay N2 de Acta

N.A. Aprobacion Gerencia: 29/01/2021

Disminuir en un 10% la generacion de residuos de aerosoles agotados

Metas Fecha Finalizacion |Recursos Asignados

Identificacion de los productos utilizados en formato aerosol 03/21 Horas Director Técnico,

en otro formato

Evaluacion de posibilidad de sustitucion de producto aerosol

Responsable de Medio

Recursos econémicos. Horas

12/21 ambiente
Imparticion formacién acerca del correcto uso de los Horas Director Técnico.
productos en formato aerosol, para optimizacion de gasto Formacién Técnicos
necesario 12/21 Aplicadores
Fecha Revisiones % Progreso

aplicadores.

Tras realizar la revision de los productos que se utilizan en este formato, observamos
que la mayoria son productos de desinsectacion, que se emplean en este formato por
18/03/2021 |comodidad de uso, por tanto identificamos opciones en el tratamiento a realizar, y se
esta definiendo un listado de productos alternativos, que sera comunicado a los

30

Aunque todavia no existe un listado especifico de alternativas en el uso de
productos en aerosol, en los pedidos realizados se estan priorizando otros
15/10/2021 |formatos, de modo que si el producto en aerosol no esta disponible, tendran que
utilizar otro; de este modo también comprobamos sio la eficacia del producto
alternativo es similar, de modo que sea igualmente valido para su uso.

70

28/02/2022

alcanzado.

Tras la recogida de residuos realizada en Febrero, comprobamos que la cantidad
global de aerosoles se reduce ala mitad y teniendo en cuenta los datos obtenidos
de generacion del aspecto en 2021 observamos que el valor obtenido de
generacion de rediduos agroquimicos en relacién a los servicios realizados supera
el 10% de reduccion fijado. Cerramos por tanto el objetivo, considerandolo

100
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PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL N2 de Objetivo: 2 2021

Fechay N2 de Acta N.A.

Aprobacion Gerencia: 29/01/2021

Disminuir en un 20% la cantidad de productos caducados generados

Metas Fecha Finalizacion [Recursos Asignados

Identificacién de los productos que llevan fecha de caducidad
mas corta, buscando la optimizacion de pedidos y uso.

06/21 Ambiente

Horas Director Técnico,
Responsable de Medio

Comunicacion previa con los fabricantes - distibuidores de
producto, no aceptando productos que tengan fechas de
caducidades proximas. 12/21

Horas Direccién Técnica

Revision e insistencia al personal técnico en el uso del
método FIFO, de modo que no se utilicen antes productos
similares con fecha de caducidad mayor. 12/21 Aplicadores

Horas Director Técnico.
Formacion Técnicos

Fecha

Revisiones

% Progreso

08/06/2021

Se realiz6 la revision de los productos existentes en almacén, comprobando en general
que los productos biocidas tienen amplia fecha de caducidad (2 afios), y que los
productos caducados que se generan corresponden a productos de uso antiguo, que
quedaron en desuso.

30

22/10/2021

En lo referente a producto biocida ha disminuido en gran medida el producto
caducado generado. Actualmente detectamos incidencias de caducidad de
producto en los utilizados para realizar mediciones en calidad del agua, por tanto
se estan revisando la necesidad de compra, de forma que se soliciten los reactivos
Unicamente cuando sean necesarios y en la cantidad justa. Actualmente el control
de caducidades indicadas en los productos comprados se realiza con el registro
inicial de la entrada del producto, y se ha reforzado con el control en la retirada de
producto por parte de los técnicos aplicadores.

60

28/02/2022

Tras la recogida de residuos realizada el 22 de Febrero, constatamos que la
cantidad generada en 2021 de productos caducados alcanza el objetivo
establecido. Se considera efectivo el control establecido de caducidades en |la
recepcion de productos, lo cual dificulta la existencia de producto caducado.
Cerramos el objetivo como alcanzado.

100

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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La presente Declaracion fue comunicada y esta al alcance de todo el personal de CONTROL DE PLAGAS

ANDRADE, S.L., asi como cualquier persona que la solicite a través del Responsable de Medio Ambiente.

Actualmente hemos desarrollado un apartado especifico de Compromiso ambiental en la pagina web de la

empresa, en la que estard disponible la Declaracion ambiental actualizada correspondiente a cada ciclo.

.
A Coruia, a 24 de Febrero de 2022 ji‘f X Yj
/ ‘—’/// f J ) }A., ;5,(

FDO.: DRA: MERCEDESVA'ZQUEEG\MQ\

, da Plagas

S.L.
%ASA%DB/@HE? )/’
\.-\QQ
Vf\‘ﬁ
15009 A CORUA
T for 081 98,83 84 - Telt 981 1375 18

GERENTE DE CONTRQf PE PLA
@&

Verificador

La presente Declaracidn Ambiental fue verificada en A Coruia, el dia 13 de Diciembre de 2022.

Sera actualizada anualmente, y se presentara para su validacion periddica cada ano.

La Entidad de Verificacion es TUV RHEINLAND IBERICA, INSPECTION, CERTIFICATION AND TESTING,
S.LA. (N°: ES-V-0010)

Firmado digitalmente
36511496P por 36511496P JORGE

JORGE PLA PLA (C:A59555466)

Fecha: 2023.03.16
(C:A59555466) 15152 0100
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Anexo |: Datos de control 2023
. s

Durante el periodo correspondiente al aflo 2022 continuamos realizando la monitorizacion de datos para control de las

magnitudes de cada aspecto.

Indicamos a continuacidon un resumen de los datos registrados durante

informativo y no verificados:

el primer semestre del afio 2022, a nivel

ASPECTO AMBIENTAL ENE —JUN 22 CANTIDAD GENERADA
Papel y cartén embalajes 14Kg
Papel y Carton Oficinas 7Kg
Plasticos embalajes 4Kg
Plasticos Oficinas 0,4 Kg
Madera oKg
Otros Residuos Inorganicos 4 Kg
Cartuchos de tinta 3Kg
Equipos eléctricos y electronicos 0,8Kg
Consumo productos biocidas 2.689 Kg
Aceites 27,0 |
Envases Vacios Plasticos 15 Kg
Envases Vacios Metalicos 17 Kg
Residuos Agroquimicos 8 Kg
Residuos Absorbentes 1,5Kg
Filtros 11 Ud
Residuos Fluorescentes 7Kg
Neumaticos 8ud
Otros residuos de Vehiculos 39 Ud
Consumo gasoleo vehiculos 6.393 |
Emisiones CO. vehiculos 15.700 Kg
Servicios 2.843
Personal 16
Consumo Agua Almacén 31 10 m3
Consumo Agua Oficina 29 23 m3
Consumo Agua Garaje 25 20 m3
Consumo Electricidad Almacén 31 522 Kwh
Consumo Electricidad Oficina 29 1140 Kwh
Consumo Electricidad Garaje 25 183 Kwh
Emisiones CO- por consumo electricidad almacén 31 150,9 Kg
Emisiones CO. por consumo electricidad oficina 29 353,4 Kg
Emisiones CO. por consumo electricidad garaje 25 52,7 Kg

CONTROL DE PLAGAS ANDRADE, S.L.
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Avenida Casanova de Eiris, 31, Bajo.
15009 A Coruna
Teléfono: 981 288 324

www.plagasandrade.com
0065-GAL-SCO - Empresa autorizada por la Conselleria de Sanidad y Consumo
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